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RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS

La pandemia de COVID-19 en México
derivé en una crisis sanitaria que se conjuga
con otra crisis social: la de la violencia por
razén de género. Tan solo en marzo de 2020,
el Secretariado Ejecutivo del Sistema Na-
cional de Seguridad Publica reportd que
fueron asesinadas once mujeres al dia y que,
desde que empezaron las medidas de confi-
namiento social a finales de ese mes, hubo

un aumento de las llamadas de emergencia

por violencia de género. Por su parte, la Red
Nacional de Refugios sefaldé que, en mayo
del mismo afio, los centros integrados a esta
red ya operaban entre 80y 110 por ciento de
su capacidad (Fernandez Nieto, 2020; Cas-
tellanos, 2020). Sin embargo, las cifras oficiales
mostraron una disminucion de las llamadas
para ese mes, lo cual resulté un dato que

debia ser estudiado.



INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 en México derivo
en una crisis sanitaria que se conjuga con
otra crisis social: la de la violencia por razén
de género. Tan solo en marzo de 2020,el Secre-
tariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Se-
guridad Publica (SESNSP) reporté que fueron
asesinadas once mujeres al dia y que, desde
que empezaron las medidas de confinamiento
social a finales de ese mes, hubo un aumento
de las llamadas de emergencia por violencia de
género (SESNSP, 2020). Por su parte, la Red Na-
cional de Refugios sefialé que, en mayo del
mismo afio, los centros integrados a esta red
ya operaban entre 80 y 110 por ciento de su
capacidad (Fernandez Nieto, 2020; Castellanos,
2020). Sin embargo, las cifras oficiales
mostraron una disminucion de las llamadas
para ese mes, lo cual resulté un dato que debia
ser estudiado, ya que podria estar relacionado
con dos fendmenos: 1) la disminucion relativa
de la violencia por motivos de género, o 2) el
subregistro de los datos sobre casos de violen-
cia, debido a decepcion o desconfianza de las
sobrevivientes ante la insuficiente accién gu-
bernamental respecto de sus llamadas de au-
xilio en este contexto de crisis sanitaria.

El reporte de ONU MUJERES UNTFEVAW
Briefing Note on the Impact of COVID-19 on
violence against women through the lens of
Civil Society and Women’s Rights Organiza-
tions (Majumdar y Wood, 2020), permite
tomar como hipdtesis el segundo escenario,
ya que dicho reporte muestra que en todas
las regiones del mundo la violencia contra
mujeres y nifnas ha aumentado en el contex-
to de la pandemia.

Por lo anterior, en el marco del Programa
Global de ONU Mujeres Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Nifias, se ha
realizado un esfuerzo conjunto entre ONU
Mujeres y el Colegio de México para desarro-
[lar un analisis cualitativo que permitiera
conocer la experiencia, factores de riesgo,
tipos y modalidades de violencia que viven
mujeres y ninas a partir del confinamiento por
la pandemia de COVID-19 en cinco estados de
la Republica Mexicana. Lo anterior, con el fin
de obtener evidencia mas profunda que la re-
portada por los datos estadisticos disponibles
y asi poder orientar de manera mas especifica
la respuesta social y las acciones politicas
tales como programas y politicas publicas que
permitan atender el problema de la violencia
contra las mujeres durante y después de la
crisis sanitaria.

ATENDER EL PROBLEMA
DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

DURANTE Y DESPUES
DE LA CRISIS SANITARIA




METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El presente informe es fruto de un estudio
empirico de naturaleza cualitativa que se
aplicdé en seis grupos de discusion que tuvie-
ron lugar los dias 20 y 27 de julio de 2020:
cinco grupos estuvieron conformados por
personas de diferentes organizaciones de la
sociedad civil (OSC) que atienden a mujeres
victimas de distintos tipos de violencias en los
cinco estados donde se ha implementado el
Programa Ciudades y Espacios Seguros para
Mujeres y Nifias (Programa Ciudades Seguras)
de ONU Muijeres: Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn,
Coahuila y la Ciudad de México, y uno por
funcionarias de distintas instancias guberna-
mentales de los mismos estados. Se contd
con un total de 38 participantes.

La situacion de confinamiento, que impide
llevar a cabo trabajo de campo cara a cara,
fue también un obstaculo para entrevistar
de manera remota a mujeres victimas o
sobrevivientes de violencia, por la dificultad
gue implica, en este contexto, garantizar
elementos éticos basicos como el anonimato, la
privacidad y la confidencialidad de la infor-
macion y de este modo evitar poner en riesgo la
seguridad de las mujeres participantes. Por ello,
la estrategia metodoldgica se basd en la cons-
truccion de datos de manera indirecta, a
partir de la experiencia, el conocimiento vy las
percepciones de personas de organizaciones
de la sociedad civil (OSC) y de distintos areas de
gobierno que trabajan con esta poblacidn.




LA MUESTRA

Se realizaron cinco grupos de discusion via
remota en los que participaron mujeres que
pertenecen a organizaciones dedicadas a la
lucha por los derechos de las mujeres o que
atienden a mujeres vulnerables en la Ciudad
de México, Puebla, Jalisco, Nuevo Ledn y
Coahuila, aprovechando la relacion de
confianza establecida a través de su parti-
cipacién previa en el Programa Ciudades
Seguras de ONU Mujeres en esas entidades
federativas.

En un sexto grupo distinto al de las
organizaciones de la sociedad civil, se
convoco a participar a personal responsable
de instituciones y programas que atienden a
mujeres y nifias victimas de violencia, como
centros especializados de atencidn de casos
de violencia, centros de justicia para mujeres,
entre otros, en las entidades mencionadas.
Estegrupotuvoelpropdsitode complementar
la informacién a partir de la experiencia de
agentes encargadas de brindar atencidn
psicolégica, legal y de salud de primer
contacto a mujeres victimas y sobrevivientes.
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Con el apoyo de ONU Mujeres México, las
personas participantes fueron reclutadas
entre diversas organizaciones con quienes
dicha entidad colabora y tiene un canal de
intercambio, como personasde organizaciones
de atencién a victimas de violencia, de
acompafiamiento juridico, de defensa de
derechos sexuales y reproductivos, de refu-
gios, de atencién a hombres que quieren dejar
de ser violentos, entre otras. De este modo,
se organizd un grupo por cada estado. El

sexto grupo se conformdé por agentes
institucionales de las cinco entidades
federativas, principalmente de las areas

encargadas de atender la violencia en
instancias estatales y municipales de las
mujeres. Esta segmentacion permitié tener
un panorama general de la violencia contra
las mujeres en el contexto de COVID-19 en
las ciudades mas grandes del pais y, en
algunos casos, también de la situacién al
interior de las entidades federativas
referidas.

0SC Y AGENTES
ENCARGADAS DE
BRINDAR ATENCION
PSICOLOGICA, LEGAL Y
DE SALUD DE PRIMER
CONTACTO A MUJERES
VICTIMAS Y
SOBREVIVIENTES




LOS ASPECTOS DE LA INDAGACION

Mediante los grupos de discusion se busco trabajo con mujeres y nifias de distintos gru-
recoger las percepciones y experiencias com- pos socialmente vulnerables a la violencia de
partidas de las agentes en el contacto y en el género, en torno a tres ejes:

EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTO DE FORMAS, TIPOS, MODALIDADES
Y FACTORES DE RIESGO DE VIOLENCIA QUE VIVEN LAS MUJERES DE
LAS COMUNIDADES DONDE REALIZAN SU TRABAJO.

EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTOS DE FORMAS DE RESISTENCIA Y
DEMANDA DE APOYO POR PARTE DE LAS MUJERES DE ESAS
COMUNIDADES, ASI COMO DE LOS RESULTADOS DE DICHAS ACCIONES.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO, CONTACTO, COMUNICACION Y APOYO EN
EL CONTEXTO DEL CONFINAMIENTO POR LA PANDEMIA DE COVID-19.




EL ANALISIS

Los hechos y significados narrados en este
informe se han reconstruido a partir de las
perspectivas de las personas de la sociedad
civil y de las y los funcionarios convocados
para este estudio. Sus experiencias en
materia de atencidn reflejan las diversas
situaciones relacionadas con la violencia de
género que ha tenido lugar durante Ia
pandemia provocada por COVID-19 y las
diferentes respuestas que han dado tanto
las OSC como las instituciones guberna-
mentales locales y estatales en el pais.

Desde un punto de vista tedrico-metodo-
l6gico, el grupo de discusion es un dispositivo
de produccién de datos que analiza el in-
tercambio comunicacional y la dindmica de
interaccién grupal que se desarrollan a par-
tir de los temas que introduce la persona
moderadora, y también sobre aquellos que
surgen de modo espontaneo. Este tipo de
interacciones ofrece datos valiosos sobre la
medida del consenso y la diversidad entre
las y los participantes (Morgan, 1996).

El analisis cualitativo consistié en un proce-
dimiento analitico inductivo que permitié la
identificacion de patrones o temas recu-
rrentes al interior de cada grupo y de manera
transversal a los grupos, segun la estrategia
de la comparaciéon constante (Strauss y
Corbin, 1990). Este modo de analisis permite
reconstruir sucesos y significados compar-
tidos por todos los grupos, que podrian
reflejar una realidad comun en los diferentes
estados de la republica. Por otra parte, se
reconstruyeron algunas situaciones especi-
ficas de cada estado que ejemplifican de
manera paradigmatica ciertos obstdculos
particulares o practicas exitosas que pueden
orientar de manera mas concreta la res-
puesta social y las acciones politicas nece-
sarias para atender el problema de la
violencia contra las mujeres durante vy
después de la crisis sanitaria. Para guardar
la confidencialidad de las informantes, sus
nombres fueron modificados.




EJE1: CAMBIOS Y CONTINUIDADES
EN LAS VIOLENCIAS CONTRA MUJERES Y NINAS
DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19 EN MEXICO

El primer resultado de la investigacion sefiala
que los casos de distintos tipos de violencia
de género que se ejercieron durante la
pandemia provocada por COVID-19 han
aumentado en cuanto a su frecuencia y
severidad, lo cual quiere decir que la cantidad
de denuncias y la crueldad de las personas
agresoras han aumentado en muchos de
estos casos. En cuanto a la frecuencia, las
personas entrevistadas sostienen que encon-
traron un aumento de:

1) el nimero de llamadas de emergencia,

2) de las solicitudes de refugio,

3) del nimero de 6rdenes de proteccidn
otorgadas y

-
4) del tipo de lesiones que presentan las
mujeres a quienes atienden. Por su parte, la

severidad se ve reflejada en el incremento
de casos de “riesgo feminicida”.

“Nosotras no damos atencion directa
pero si canalizamos, y si anteriormente
atendiamos tres o cuatro personas a la
semana... pues ahora estamos atendien-
do tres o cuatro al dia ...Si se ha incremen-
tado”. (Soledad, OSC, Nuevo Ledn)

Otro dato importante es el aumento de las
solicitudes de asistencia y de refugio son
por violencia en el ambito familiar, especial-
mente fisica. Como se menciond anterior-



mente, la violencia aumenté en severidad y
en riesgo feminicida durante el confinamien-
to.

“Tuvimos que rescatar a mujeres que las
tenian secuestradas y con cadenas por el
miedo a que se escaparan por la misma
violencia, otras ya, asi como que la
cuchillada en el brazo, porque iba directo
al cuello, casos fuertes...”. (Mayte, OSC,
Coahuila)”

“Hay un incremento importante en el
abuso sexual en esta etapa de confi-
namiento, y un incremento importante
que hemos visto es que las mujeres que
llegan a los refugios estdn cambiando en
cuanto a la edad promedio. Anteriormente
habldbamos de una edad promedio de
35-45 afos, y hoy dia estamos dando
ingreso a mujeres de 19-25 afios” (Karla,
0SC, CDMX).

En cuanto a los tipos y las modalidades de
violencia contra las mujeres por razén de
género mas comunes durante la pandemia,
las entrevistadas apuntan que, al igual que
en el periodo previo a la pandemia, en los
distintos estados de la republica existen
variaciones en la frecuencia en que se
presentan.Sinembargo, lasylos participantes
coinciden en sefalar un aumento relativo de
la violencia fisica, sexual y econdmica. Un
ejemplo de este aumento de casos de
violencia sexual es el relato siguiente:

Pues nosotras tenemos una linea
telefonica en la cual atendemos a mujeres
que han decidido ya interrumpir un
embarazo y si notamos que las primeras
tres semanas que estuvimos en
cuarentena, de dos a tres semanas, hubo
un incremento exponencial de las lla-
madas y mensajes que recibiamos y, si
teniamos de dos a cuatro mujeres por
semana, ahora llegamos a atender hasta
20 casos por semana, y en su mayoria
eran mujeres que tenian embarazos
producto de violencia sexual [...]. También
se trataba de mujeres pequefias, que
tienen alrededor de 13-14 afios, también
adolescentes, también por violencia
sexual.” (Inés, OSC, Puebla).

Respecto a la violencia econdmica, el con-
texto de confinamiento social generé la
pérdida de empleos e ingresos econémicos
para las mujeres y, con ello, la posibilidad
de escapar de la violencia. A lo anterior, se
debe afadir la sobrecarga de trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado que
recae principalmente en las mujeres. Los
testimonios recogidos en campo permitieron
ver que muchas de ellas se exponian a ser
acusadas de ser “malas” o “madres
deficientes” si no lograban cumplir con todas
esastareas,aunque sus parejas no cumplieran
conlassuyas. Porotra parte, el confinamiento
social y la crisis econdmica han generado un
sentimiento de frustracion en los hombres
por la falta de ingresos y su consecuente
incapacidad para proveer a la familia que,
aunado a las tensiones provocadas por el
encierro y la poca disposicién a involucrarse
en tareas de cuidado, debido a estereotipos
de género, llevaron a muchos de ellos a
abusar del alcohol y de otras sustancias
adictivas, consumo que se ve facilitado
cuando se lo asocia con “el tiempo en el que
no se trabaja”. Estos factores se convierten
en un coctel explosivo que puede resultar en
el incremento de la violencia familiar y de
pareja en sus distintos tipos, tal y como se
observa en el siguiente testimonio:



“Si ha afectado, porque cuando una
familia tiene el sustento econdémico en el
trabajo del vardon y este se separa de la
familia porque tiene otra familia,
entonces... generalmente no es una
separacion que involucre compartir
recursos, es: ‘me voy, y dejo esta familia
para vivir con esta otra’, dejando en el
desamparo a la mujer y los hijos, que
generalmente son mds de dos hijos en las
distintas familias... y entonces la mujer
ahora tiene que salir adelante por si
misma; esa es la situacion de muchas
mujeres. Hay mujeres que si tienen una
importante dependencia econdmica del
marido y cuando este se va, o cuando
este, aunque no se vaya, pierde el empleo,
pues empieza a tener ese tipo de violencia
economica”. (Beatriz, OSC, Nuevo Ledn).

En relacién con lo anterior, muchos hombres
educados en normas tradicionales de género
buscan en esas mismas normas maneras de
recuperar algo de control sobre sus vidas
“poniendo en su lugar” a la pareja. lLa
violencia puede volverse extrema, e ir desde
la privacion de la libertad y las amenazas,
hasta los intentos de feminicidio.

Una estrategia de control de la pareja que se
menciond en varios grupos de discusién
como algo que aumentd durante la pandemia
fue la sustraccion de menores o la amenaza
de demandar a las mujeres por “omision de
cuidados” y de quitarles a sus hijos o hijas.

Otro de los hallazgos de la investigacion,
segln los testimonios de las informantes, es
gue en muchos casos el confinamiento
también sacd a la luz la existencia de familias
paralelas, lo que se tradujo en otra forma de
violencia econdmica, pues esta situacidn
obligé a algunos hombres a optar por una
familia con la cual pasar la cuarentena y a la

cual proveer, en detrimento de la otra.

En cuanto a la violencia feminicida, varias de
las y los participantes del estudio sefialaron
gue el nimero de desapariciones, presuntos
feminicidios y tentativas de feminicidio
también habia registrado un incremento
durante la pandemia.

Otro tipo de violencia que se incrementd
durante el confinamiento es la violencia
digital, que afecta principalmente a niinas,
nifos y adolescentes, y que puede ir desde
el bullying, el acoso y el hostigamiento
sexual, hasta la circulacion de pornografia
infantil e intentos de enganche para trata.
También se registré acoso cibernético
mediante amenazas de muerte en redes
sociales contra activistas que defienden
mujeres.

Cabe destacar que los distintos tipos de
violencia no se presentan de manera
aislada, sino que se articulan y potencian
entre si, como ilustra el siguiente testimonio:

“Pues la violencia econdmica o la pérdida
del empleo si ha sido una razén mds para
recibir violencia, si ellas podian valerse
por si mismas para poder comprar sus
propias cosas, para salir, pues ahora ha
sido un impedimento, ahora se quedan en
casa, estdn como a la expectativa de si
reciben dinero por parte de sus familias, o
por parte de sus parejas y eso si las pone
en una posicion de desigualdad que, de
por si vimos, ahora se vuelve mucho mds
grande, entonces, desde nuestra expe-
riencia, si ha sido un factor de riesgo, lo
economico ha impactado muchisimo en la
salud sexual y reproductiva de las muje-
res”. (Inés, OSC, Puebla)




Otra modalidad de violencia que potencié
sus efectos durante la pandemia, de acuerdo
con las participantes del estudio, es la
violencia institucional, especialmente
frecuente en los servicios de procuracion
de justicia. Numerosos testimonios dieron
cuenta de la revictimizacién de la que fueron
objeto muchas de las mujeres que acudieron
a solicitar apoyo a estas instancias. Sin
embargo, también se mencionaron
situaciones de revictimizacion en los servicios
de salud, donde se registraron, por ejemplo,
casos de violencia obstétrica.

“Lo mds fuerte que descubrimos es que de
esas 30 [mujeres que solicitaron
medicamento para el aborto], 10 eran
atendidas por violencia sexual... cinco de
ellas fueron referidas a nosotras por el
Materno Infantil y ahi atraviesa pre-
cisamente la violencia institucional,
porque a pesar de que fueron violadas
dentro de sus hogares, por sus exnovios,
por sus parejas, no se les brindd la NOM
046. ¢Por qué? Porque tenian nueve
semanas y ‘tenian que venir con la orden
de un juez’, cuando la NOM 046 dice que
no es necesario meter denuncia... (Luisa,
OSC, Nuevo Leon)

En cuanto al perfil de victimas y agresores
de violencia familiar y de pareja, los
testimonios coincidieron en sefalar que el
perfil de las victimas de violencia fisica
severa correspondia con el de mujeres que
dependen econémicamente de sus parejas,
son amas de casa o se dedican a trabajos
informales o de tiempo parcial para atender
asus hijos e hijas. Para algunas entrevistadas,
la vulnerabilidad econdmica de estas mujeres
se incrementd durante la pandemia, y ello
les generd inestabilidad emocional y el
sentido de pérdida de poder que produce la
merma en sus recursos para negociar con la
pareja, denunciarla o incluso abandonarla.
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En cuanto a las personas agresoras, si bien se
sigue sefalando como los principales a las
parejas o exparejas de las victimas, la
violencia familiar no solo la ejercen aquellas;
se registraron casos de violencia de hijos e
hijas contra adultas y adultos mayores, de
otros familiares contra nifas, nifios y
adolescentes, de padres y hermanos, entre
otros.

Un fendmeno calificado por las participantes
como novedoso y grave, recurrentemente
mencionado, es la disminuciéon de la edad
de las victimas de violencia sexual, que
también parece haberse incrementado
durante el confinamiento. En estos casos las
personas participantes coinciden en sefialar
como agresores alos padresy otros familiares
de las victimas. Ademas de las nifias y las
adolescentes, otros grupos de mujeres sefia-
lados como vulnerables fueron las adultas
mayores, las mujeres con discapacidades, las
mujeres refugiadas y migrantes, las mujeres
indigenas, en situacion de pobreza, y per-
sonas LGTBI.

Al explorar los factores de riesgo que
pudieron haberse sumado durante la
pandemia a los tradicionalmente vinculados
con la violencia de género, se encontraron
algunos que se generan en el microespacio
domeéstico, a partir de la dindmica producida
por el confinamiento y la convivencia
continua en pequefos espacios; otros que
son potenciados por la coyuntura econémica
y la pérdida de ingresos, consecuencia del
cierre de actividades productivas, y otros
mads que son consecuencia del cese parcial o
total de los servicios que ofrecen apoyo a las
mujeres victimas de violencia. Asi, los
principales factores que han sido detectados
son: el hacinamiento, el aislamiento, la
presencia de armas en los hogares, el
consumo de drogas y estupefacientes y la
pérdida de ingresos y autonomia de las
mujeres.



EJE 2: FORMAS DE RESISTENCIA
Y DEMANDA DE AYUDA

Las condiciones especificas de la pandemia
han transformado las posibilidades y los
obstdculos que las mujeres y las nifias tienen
para denunciar la violencia o las amenazas
de todo tipo que reciben por parte de
parejas, familiares o personas en su entorno.

El estrés por razones econdmicas,
consecuencia del confinamiento, ha deriva-
do en mudanzas y reacomodos en las
viviendas como una estrategia familiar para
hacer frente a la pérdida o disminucién del
ingreso familiar. El hacinamiento producido
por estos reacomodos no solo ha incremen-
tado las tensiones al interior de las familias;
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ha implicado un aumento de las tareas do-
mésticas que han recaido principalmente en
las mujeres, quienes, ademas, se han visto
obligadas a tener la presencia continua de
sus agresores y convivir de manera cotidiana
con nuevos agresores, parte de la familia
extendida. Estas condiciones han desatado
un inusual y rapido incremento de eventos
de violencia sexual contra mujeres y, sobre
todo, contra nifias.

El encierro con el agresor ha obstaculizado
gravemente la busqueda de apoyo, y en
algunos casos precipitd otros modos de
solicitar ayuda: por ejemplo, a través de



redes informales y especialmente de
familiares, que actuaron mediando en la
situacién y solicitando ayuda institucional en
nombre de la victima.

Tanto la inestabilidad econémica como las
dindmicas del aislamiento han reforzado
otras dificultades presentes antes de la
pandemia:

1 Se reitero la dificultad que tienen algunas mujeres para acudir a las instancias necesarias para pedir
ayuda en casos de violencia, ya que no tienen donde dejar o alguien que cuide a sus hijos e hijas.

2 La falta de recursos econdmicos agravada por el confinamiento provocé que algunas mujeres
decidieran no atender la situacién de violencia que viven, ya que presentar una denuncia implicaria
utilizar los pocos recursos que tienen para alimentar a sus hijos e hijas.

3 El mensaje de “quédate en casa” causo confusion, especialmente al inicio de la pandemia, entre la
poblacidn necesitada de ayuda. El desconocimiento generalizado y la falta de difusién en torno a las
medidas y modalidades de atencidn para las victimas de violencia ante un estado de emergencia
sanitaria disuadio el acercamiento de las usuarias a las instancias publicas que brindan atencidn, y
también tuvo como consecuencia que algunos funcionarios rechazaran sus solicitudes de ayuda

amparandose en el confinamiento.

“Si, pero en el entendido de muchas
personas no hay la certeza de si existen o
si estdn abiertas las instancias o si es
solamente la via electrdnica. Y eso es falta
de comunicacion por parte del Estado,
porque no se declara que son actividades
esenciales. Porque con un discurso donde
te dicen que todo estd bien en casa, pues
ya no sabes si lo otro es algo esencial”.
(Regina, OSC, CDMX)

“[..] muchas nos escribian y decian: “Ok,
quiero realizarme una interrupcion del
embarazo, pero no tengo a quién contarle,
no tengo dinero y no tengo a ddnde ir
para que no se den cuenta que estoy
viviendo este proceso, o no puedo ir a
solicitar [la ayuda]”. (Inés, OSC, Puebla)

En el caso de mujeres jovenes o adolescentes, la imposibilidad de salir de un espacio de convivenciay
vigilancia continua por parte de sus familiares les dificulté acceder al sistema de salud para resolver
temas de salud reproductiva, como la interrupcidén voluntaria del embarazo.

Al inicio de la pandemia, fueron principal-
mente las organizaciones de la sociedad civil
las que atendieron a mujeres y nifas victimas
de violencia y quienes las ayudaron a tener
acceso a la justicia y apoyo. Las estrategias
de difusidon en redes sociales y de atencidony
acompafiamiento virtual les permitieron
entrar en contacto con cientos de mujeres a
quienes pudieron brindarles informacién
sobre sus derechos, los servicios y las rutas
criticas a seguir dependiendo de sus
necesidades especificas.
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Gracias a estos recursos, muchas mujeres
que habian estado viviendo distintos tipos
de violencia antes de la pandemia tomaron
conciencia de ello y comenzaron a solicitar
apoyo legal para tramitar divorcios o para
recibir apoyo psicolégico por violencia sexual
en la infancia y posterior a ella. Algunas
participantes opinaron que esta toma de
conciencia fue favorecida por las movili-
zaciones feministas inmediatamente anteri-
ores a lairrupcion de la pandemia.



EJE 3: EL TRABAJO DE LAS OSC Y DE LAS
INSTITUCIONES DURANTE LA PANDEMIA

Fotografia: Dzilam Méndez

La emergencia sanitaria por COVID-19 hizo
necesario destinar grandes cantidades de
recursos publicos para atenderla, lo cual dejé
otras necesidades (también esenciales)
desatendidas. En consecuencia, durante la
pandemia, las OSC han enfrentado un
importante incremento en su trabajo
cotidiano, pues, como ya se menciond,
durante estos meses ha habido un aumento
en las modalidades y en la severidad de la
violencia que se ejerce contra mujeres, nifios
y nifas. Esta situacion ha obligado a las OSC
a asumir tareas que superan el ambito de sus
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competencias y objetivos, como, por
ejemplo, distribuir despensas, brindar
refugio a mujeres con problemas de salud
mental o adicciones, entre otros.

Con un compromiso admirable, las OSC se
vieron imposibilitadas de parar sus activi-
dades por la emergencia sanitaria y, mas
bien, buscaron adecuar sus estrategias para
seguir brindando atencién pese al confina-
miento. Para algunas organizaciones el
trabajo a distancia fue posible reforzando
algunas estrategias previamente utilizadas,
como la apertura de lineas telefénicas de



ayuda. Otrasexploraron nuevas herramientas
digitales que hasta entonces no habian
utilizado. Entre ellas destacan los webinars y
el uso de redes sociales, como Facebook,
WhatsApp, Instagram, Twitter y Tik Tok.
Algunas organizaciones lograron también
implementar  estrategias virtuales de
atencién y acompanamiento a victimas.

Aunque consideraban que esto no sustituye
el trabajo presencial, han encontrado en
estas estrategias una forma de continuar su
labor con seguridad durante la pandemia. No
obstante, para algunas fue dificil aplicar esta
modalidad de trabajo, sobre todo por las
siguientes razones:

La dificultad de generar lazos de confianza necesarios para atender a victimas de violencia a la
distancia.

Los acompafamientos virtuales implicaban un fuerte incremento en el tiempo dedicado a cada
usuaria, y por ende, en su trabajo.

La atencién y el acompafamiento virtuales limitaba el acceso a mujeres y nifias con pocos recursos
econdmicos o situaciones de violencia extrema, ya fuese porque no contaban con teléfono, acceso a
internet, a telefonia celular inteligente o porque no tenian espacios de confidencialidad para recibir
atencion sin la presencia de su agresor.

Muchas mujeres y niiias que si tenian acceso a las condiciones materiales y tecnoldgicas necesarias
decidieron esperar a poder recibir ayuda de forma presencial, pues no se sentian cémodas a la

distancia.

Por estas razones, muchas OSC decidieron,
pese a los riesgos, retomar sus actividades
laborales con protocolos de proteccién
sanitaria a mediados de mayo y junio de
2020 (aunque sin retomar actividades
grupales).

La preocupacion con respecto ala “necesidad
de acompafiamiento” se compartié en todos
los grupos de discusién: las entrevistadas
coincidieron en que si las mujeres llegan
solas a las instancias publicas, no reciben la
atencién y las protecciones establecidas por
las leyes, tanto locales como federales. Estos
acompafamientos consisten sobre todo en
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utilizar el conocimiento que tienen sobre las
competencias de cada instancia y acercar a
las mujeres con “contactos clave” al interior
de las instituciones, pues se trata de per-
sonas con quienes las OSC han establecido
vinculos profesionales para pedir ayuda,
presionar o compartir una queja. Aunque
estas estrategias no surgieron durante la
pandemia y el confinamiento, en este
contexto se convirtieron en esenciales, sobre
todo frente al cierre o a la disminucion de la
atenciéon presencial por parte de las
instituciones publicas y el encauzamiento de
esfuerzos y recursos hacia la atencién de
COoVID-19.



Esta situacién muestra que, desafortunada-
mente, la perspectiva de género aun no se
ha hecho transversal en el trabajo institu-
cional, y que su aplicacion depende de es-
fuerzos individuales dentro de las
instituciones. Esto se evidencid en el hecho
de que cuando los contactos no estaban
disponibles, ya sea por enfermedad o debido
al confinamiento, la atencién que otras
personas al interior de la institucion daban a
las usuarias era completamente diferente.

También es importante mencionar que las
personas dedicadas a la atencion de victimas
de violencia contra las mujeres y las nifias
han experimentado una fuerte sobrecarga
de trabajo y desgaste emocional. No solo por
las complicaciones relacionadas con la
reorganizacion de la logistica de trabajo en el
actual contexto sanitario, sino porque no
todas cuentan con las condiciones espaciales,
técnicas y tecnoldgicas para trabajar desde
casa. Esta situacién se ve empeorada por la
necesidad de solventar los gastos que implican
los nuevos protocolos de salud, solventar
gastosdelasusuarias que notienen suficientes
recursos econdomicos, asi como por los
distintos ataques que cotidianamente reciben
quienes se dedican a defender los derechos
de las mujeres.

Asi, por ejemplo, las organizaciones
reportaron ataques via digital (hackeos),
amenazas a la integridad fisica de sus
integrantes, o ataques directos en los
inmuebles de las organizaciones. Esto ha
provocado que las OSC desarrollen estrategias
de seguridad tanto para la organizacién como
para sus integrantes. Este tema, muy preocu-
pante, estuvo presente en todos los grupos
de discusion. El incremento de la inseguridad
y de los ataques a las organizaciones de la so-
ciedad civil y defensoras de derechos huma-
nos durante la pandemia habla del contexto
de inseguridad en el que viven estas mujeres,
no solo por su condicién de género, sino tam-
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bién por la decision de defender a otras
mujeres. Un cuestionamiento que se hacian
las participantes era como podian garantizar
la seguridad de mujeres y nifias si ellas mismas
no podian garantizar su propia seguridad
como defensoras de derechos humanos.

En cuanto al rol de las instituciones publicas
gue brindan servicios publicos para victimas y
sobrevivientes de la violencia de género, en
los grupos de discusion con organizaciones de
la sociedad civil salieronalaluzlas condiciones
en las cuales estas brindan servicios a las
usuarias alrededor del pais, muchas veces,
con un presupuesto insuficiente, con escaso
personaly con poca capacitaciéon. Un ejemplo
de lo anterior es el caso de los refugios para
victimas y sobrevivientes de las violencias de
género: las OSC han sefalado que se han visto
superadas en cuanto a cobertura territorial,
ya que, en general, no hay mas de tres refugios
por cada entidad federativa, lo cual depende
de la extensidn del estado.

Las instituciones de atencidn a victimas de la
violencia de género ofrecen principalmente
tres tipos de servicios: 1) trabajo social,
2) acompainamiento juridico y 3) acompafia-
miento psicoldgico. La provisién de dichos
servicios se mantuvo durante el confina-
miento social con excepcidon del trabajo
social. La demanda de acompafiamiento
psicolégico y juridico aumenté durante la
pandemia, y para brindar estos servicios se
tuvieron que enfrentar algunos desafios.
Uno de ellos es la creencia —sostenida antes
y durante la pandemia— de que las institu-
ciones encargadas de brindar servicios a
victimas de violencia de género no son
esenciales, es decir, que lo que ofrecen a las
usuarias no es relevante en esta contingencia
sanitaria y, por ende, se puede prescindir de
ellos, se pueden cerrar y dejar a las usuarias
sin atencién juridica ni psicolégica. Otro de
los desafios que histéricamente han enfren-
tado es la falta de atencion a las usuarias



desde una perspectiva de género, de dere-
chos humanos e interseccional.

“Un drea fundamental me pareceria seria que
haya una apropiacion del enfoque de género,
derechos humanos y multiculturalidad para
abordar el tema no sélo de COVID-19 sino
también la violencia contra las mujeres...
porque esto tendria que ver con garantizar el
derecho de todas las mujeres en toda su diver-
sidad, garantizarles el acceso a la informacion
que es un predmbulo para acceder a la justi-
cia”. (Karla, OSC, CDMX)

Dada la ausencia de estas perspectivas en un
pais con grandes desigualdades étnicas,
econdmicas y de género, muchas mujeres
prefieren no denunciar la violencia de género
por miedo a ser revictimizadas o porque los
propios funcionarios de las instituciones
desconfian de sus declaraciones y ponen en
entredicho sus testimonios.

Otro inconveniente significativo para Ia
atencion de victimas de las violencias de
género es la dificultad que muchas usuarias
tuvieron de acudir a las instituciones para
hacer denuncias o recibir apoyo, debido a la
falta de recursos econdmicos para trasladarse.
Las medidas de aislamiento social también
dificultan que salgan de sus casas.

En cuanto a los servicios brindados durante la
pandemia, la nueva modalidad ha significado
cambiosimportantestanto paralasterapeutas
como para las usuarias. Para algunas
terapeutas, la nueva situacion tiene ciertas
ventajas, como una inversién minima de
dinero para el traslado; sin embargo, para
otras implicé un distanciamiento en la
relacién terapeuta -paciente, lo cual, sin lu-
gar a duda, tendra impacto en la terapia
psicoloégica de las victimas y sobrevivientes
de las violencias de género.
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La atenciéon juridica que brindan las
instituciones también se ha visto afectada
con el cierre de los tribunales porque las
posibilidades de dar el seguimiento adecuado
a los casos se han reducido. Un problema
importante durante este periodo ha sido la
atencion a victimas de violencia de género en
los centros de salud u hospitales publicos, la
cual se ha visto relegada, pues la mayoria de
estas instituciones se concentran en atender
a pacientes con COVID-19. Y como lo
manifiestan las integrantes de OSC, los casos
de violencia de género “no son urgentes”
frente a los casos de COVID-19.

Ante las dificultades que enfrentan las
usuarias para tener acceso a los servicios
durante la contingencia sanitaria, las institu-
ciones publicas han desarrollado varios tipos
de estrategias, algunas con planificacién y
otras sin ella. Entre las primeras estrategias
desplegadas por las instituciones se encuen-
tra la creacién de planes de contingencia o
de “operatividad” en tiempos de pandemia.
Asi, la modalidad de atencién a las mujeres
victimas de violencia de género tuvo que
modificarse, para pasar de una atencién
personalizada y presencial a una virtual o
telefénica. Otra tactica de las instituciones,
en el caso de Puebla, por ejemplo, fue la de
dar seguimiento personalizado via telefdnica
(o WhatsApp) a usuarias sobrevivientes de
violencia que habian solicitado servicios
antes de la pandemia. Aunque esta
modalidad virtual de atencién no siempre
fue la mdas conveniente por las condiciones
de vulnerabilidad o riesgo que presentaba
para las victimas.

Por otra parte, algunas dependencias trataron
de combinar la modalidad telefénica con las
visitas a las usuarias. En algunos casos, las
funcionarias tuvieron que priorizar la atencién
a victimas de acuerdo con el grado de
gravedad de sus casos, especialmente a



mujeres con mayores riesgos de sufrir
violencia fisica o feminicida.

“Entonces dimos prioridad a las usuarias
de alto riesgo, entonces estar llamando
para ver como estaban, si necesitaban
alguna ayuda y estarles dando las
asesorias que ellas requerian, pero le
digo, otro factor importante es que los
juzgados estaban cerrados”. (Elena,
Centro de Justicia para las Mujeres,
Coahuila)

Otra estrategia relevante que sefialaron las
funcionarias fue la creaciéon de campaias de
difusion en redes sociales para brindar
informacion a la ciudadania sobre los
servicios que ofrecenyloscanalesdisponibles
para hacerdenuncias, como lineas telefénicas
y redes sociales, asi como sobre las medidas
que se deben tomar en caso de encontrarse
ante una situacién de violencia de género.
Las campafias gubernamentales tenian el
objetivo de hacer sentir a las mujeres “que
no estan solas” durante la pandemia.

“[Se crearon campafas] para que ellas
tuvieran herramientas, tuvieran opciones
de qué hacer en una situacion de violencia,
de que, o sea, tener un juego de llaves,
documentos, pedir el apoyo, la ayuda al
911, etc.”. (Elena, Centro de Justicia para
las Mujeres, Coahuila)
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En algunos de los institutos de las mujeres
se crearon mecanismos para contar con
“guardias” de atencidn presencial para que
las mujeres recibieran atencidén, especial-
mente los casos mas graves de violencia de
género. Otra estrategia que mencionaron las
funcionarias fue dar atencién telefdnica
durante las 24 horas del dia durante los siete
dias de la semana. En los casos mds graves
de mujeres que enfrentaban crisis emocio-
nales, se ofrecié atencién psicolégica inme-
diata. A raiz de la pandemia, en la Ciudad de
México se dieron apoyos economicos a
mujeres victimas de violencia grave de
género o con riesgo de feminicidio, con el
fin de que pudieran iniciar sus procesos para
acceder a la justicia. De esta manera, ellas
podian dar continuidad a sus denuncias,
porque el dinero les resultaba util para
afrontar los gastos de traslado a las
instituciones y otros relacionados con el
proceso judicial. De esta manera, la Secre-
taria de las Mujeres de la Ciudad de México
pudo dar seguimiento y obtener datos sema-
nales de los casos de violencia grave y de
riesgo feminicida, lo cual les permitié saber
si las cifras habian aumentado o disminuido
desde el inicio de la contingencia provocada
por la pandemia de COVID-19.



CONCLUSIONES GENERALES

Fotografia: Dzilam Méndez

MOMENTOS DISTINTOS DE LA PANDEMIA

Las participantes de los grupos identificaron
dos momentos distintos durante la pandemia:
al inicio, se tomaron medidas de aislamiento
y distanciamiento social, sin aplicar una
perspectiva de género, ademas de que se
genero la sensaciéon de que habia un cierre
total de las instancias gubernamentales. Es
probable que la instruccién de no salir de
casa y la falta de informacién precisa en
torno al cierre de algunas instancias
gubernamentales influyeran en que no se
incrementara la busqueda de atencién
presencial, y en que las mujeres acudieran a
las organizaciones civiles especialmente por
medios electrénicos o telefénicos, o que, en
casos de emergencia, acudieran en persona.
Posteriormente, al ver que la pandemia se
prolongaria, muchas mujeres se atrevieron a
solicitar ayuda y los gobiernos estatales
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empezaron a disefiar e implementar distintas
acciones para apoyar a las mujeres y nifias
gue vivieran violencia. Esto fue favorecido
por las medidas de la denominada “nueva
normalidad”, que permitieron que muchas
ramas de actividad reabrieran, y la ausencia
del agresor facilitd a las mujeres el buscar
ayuda. En algunas entidades federativas se
registré un aumento de la demanda presen-
cial de apoyo al decretarse el “semaforo
naranja” (situacion de riesgo medio-alto de
contagios, en la que se abrieron algunas acti-
vidades).

VIOLENCIAS ARTICULADAS Y POTEN-
CIADAS ENTRE SI. VULNERABILIDADES
(Y CAPACIDADES) DIFERENCIADAS

Cabe destacar que los distintos tipos de
violencia no se presentan de manera aislada,



sino que se articulan y potencian entre si, en
combinaciones que dependen de las distintas
posiciones sociales de las mujeres. De
acuerdo con la experiencia de las entrevis-
tadas, la pandemia pudo haber tenido efec-
tos diferenciados en la capacidad de agencia
de las mujeres, dependiendo de sus recursos
iniciales o de la pérdida de estos. Esto nos
habla de la necesidad de aplicar un enfoque
gue tenga en cuenta la interseccidon de ejes
de desigualdad en la experiencia de distintas
mujeres, tanto para comprender sus distintas
vulnerabilidades, como paraidear estrategias
diferenciadas y articuladas en la prevencion,
atencién y sancion de los tipos de violencia
gue viven. Existe entonces una interseccién
entre las brechas de género, de clase, de
generacion, de lugar de residencia, de etni-
cidad, de preferencia sexual, entre otras,
gue produce vulnerabilidades diferenciadas.
Por ejemplo, la vulnerabilidad econdmica
gue supone la pérdida del ingreso o el temor
a perder el empleo y depender del agresor
impide a algunas mujeres que viven violencia
severa tomar acciones, como solicitar refu-

gio.

Una combinacidn de brecha generacional, de
clase y de lugar de residencia, se traduce por
ejemplo en una brecha digital, elemento
clave para muchas mujeres durante la
pandemia, como se documentd en la versién
completa del reporte. En este periodo, el
acceso a internet o a teléfonos inteligentes
implicd para muchas mujeres la posibilidad
de recibir apoyo o de no recibirlo. Todo ello
nos habla de la necesidad de disefiar
respuestas articuladas pero diferenciadas,
segun las distintas poblaciones de mujeres y
nifas.

Para muchas de las participantes en este
estudio, el principal “efecto COVID”, fue la
visibilizacion y el agravamiento de las brechas
de todo tipo. Entre ellas, incluyen la que
existe entre organizaciones de la sociedad
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civil que son autogestivas o tienen recursos
externos, y las que dependen de recursos
estatales o federales para poder atender a
las mujeres en situacién de violencia. Si bien
muchos de estos recursos fueron recortados
antes de la pandemia, perciben que esta
sirvié como una excusa o “justificacion” de
esos recortes.

DIFERENCIAS ENTRE ENTIDADES

A pesar de las grandes coincidencias observa-
das en los distintos grupos de discusién, se
detectaron diferencias importantes entre las
experiencias de las entrevistadas, depen-
diendo de la entidad federativa en la que
desarrollaran su trabajo. La mas importante
fue la percepcidén de un grado desigual de
voluntad politica en los distintos niveles de
gobierno, para establecer didlogo vy
colaboracién con las OSC. Algunas entrevis-
tadas destacaron la colaboracién exitosa
entre instancias gubernamentales y orga-
nizaciones de la sociedad civil; otras afir-
maron sentir una suerte de hostilidad hacia
las activistas (especialmente en estados
donde hubo movilizacién y protesta social), y
otras percibieron cierta indiferencia.

Es importante destacar, sin embargo, que las
experiencias compartidas por las partici-
pantes no son comparables entre si de ma-
nera estricta, ya que las organizaciones e
instituciones a las que pertenecen son di-
versas, tanto en sus funciones y objetivos,
como en sus recursos materiales, humanos
y simbdlicos. A pesar de lo anterior, las
coincidencias centrales encontradas nos
permiten tener un acercamiento confiable
al fenomeno estudiado: la situacién de las
violencias contra mujeres y nifas y las
estrategias para resolverlas durante la
pandemia provocada por COVID-19 en
algunos estados del pais.
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A partir de los principales hallazgos, es
posible identificar puntos en los que es
necesario redoblar esfuerzos para ofrecer
una respuesta social y politica mas acorde a
la situacion de violencia que viven mujeres
y niilas, tanto en la pandemia que se sigue
prolongando, como de cara a un escenario
de post-pandemia.

Es urgente transversalizar la perspectiva de
género en todos los poderes y niveles de
gobierno para evitar que su aplicacidn
dependa de esfuerzos individuales dentro de
las instituciones, o de la presion de
organizaciones de la sociedad civil y de
mujeres activistas. Las y los agentes
institucionales en todos los niveles deben
recibir sensibilizacién para realizar su labor
con enfoque de género, derechos humanos e
interculturalidad, asi como capacitacién para
atender y canalizar a las mujeres a los
servicios adecuados, con eficacia y respeto.

20

?:Nli.\l ) S ER-1

- v
A ARRRA
I"-’_‘_! AN‘\
R pENEwE e N

s R = s
..pnl""_ 1

GLADIS

2k
(T T.‘ \_']l

"od

f‘; ;‘ '

it =

_a._rz —
Gk

>

I\IIROSLI\’ o
= ZELAN ¥ ¢
<ANA *L

&

NaRA

=
o
—r
.‘!
5\‘
&7
=
3

=
2
=
d
-t
0] am:
=%
=]
=< .
P
4

-
41

-
-

Esta contingencia sacé a la luz la importancia
de contar con protocolos de atenciéon a
victimas y sobrevivientes de violencia de
género en contextos de desastres naturales,
contingencias sanitarias o cualquier otro
evento inesperado, para lo cual es funda-
mental retomar las experiencias, los proble-
mas enfrentados y las estrategias que
desplegaron en este contexto tanto las OSC
como las instituciones publicas. A partir
de estas experiencias, es urgente priorizar
acciones de prevencion y atencidon de la
violencia de género en todas las estrategias
nacionales y locales de respuesta a la pande-
mia de COVID 19 y a otras eventuales
contingencias.

En estas emergencias, los servicios de
atencion y sancidon de la violencia contra
mujeres y nifilas deben considerarse
esenciales. Se debe garantizar el acceso a
estos servicios mediante el reforzamiento y la
ampliacién de la cobertura de lineas telefo-
nicas y sistemas digitales y/o presenciales de
pedido de ayuda, asi como fortalecer los refu-



gios para que las mujeres, sus hijas e hijos que
viven situaciones de violencia extrema tengan
proteccién.

En este sentido, es importante mantener la
modalidad mixta (presencial y virtual) de
atencidon a victimas y sobrevivientes de
violencia de género. Esto pues la pandemia
por Covid-19 ha evidenciado las dificultades
a las que se enfrentan muchas mujeres y
nifias para acceder a los servicios brindados
por las instituciones publicas, ya sea por falta
de recursos para costear el traslado, o por
otras diversas razones resultado de la
desigualdad social.

Es urgente robustecer las campainas de
difusion de informacidon sobre el trabajo y
las responsabilidades de las instituciones
publicas de todos los niveles encargadas de
dar atencion a victimas y sobrevivientes de
violencia de género durante y después de la
pandemia. Como sefialaron las participantes
del estudio, garantizar el acceso a la
informacion es un predmbulo para el acceso
a la justicia.

No solamente es necesario ampliar y hacer
mas eficientes los servicios de atencion y
sancidn en casos de violencia contra mujeres
y nifias. Es imperativo tomar acciones de
prevencion que transformen una cultura
qgue fomenta el sexismo y la impunidad,
visibilizando todo el entramado de tipos de
violencia que viven las mujeres, los cuales se
potencian entre si, incluyendo la violencia
institucional, digital, y simbdlica, ademas de
las manifestaciones mas conocidas. Los
sistemas educativos, formales e informales,
y los medios de comunicacion, deben con-
tribuir a afianzar el cambio cultural y de
mentalidades a través de campafias de
concientizacion de la problematica, en todos
los ambitos de la vida social (sector privado
de la economia, sector publico y campafias
mediaticas a nivel local y nacional).

Las estrategias deben tener no solo
perspectiva de género, sino también un
enfoque interseccional, lo que implica
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considerar diferencias por edad, sector
social, lugar de residencia, orientacién
sexual, entre otras. La pandemia hizo visibles
vulnerabilidades diferenciadas de acuerdo
con distintas situaciones de acceso a
recursos, incluyendo internet, dinero para
transporte, para la subsistencia, etc. La
carencia de estos recursos quita a las mujeres
poder de negociacién y les dificulta solicitar
ayuda.

Lo anterior supone la necesidad de tomar
acciones para reducir la brecha digital y
favorecer el acceso de todas las mujeres a
recursos tecnoldgicos, incluso a las que viven
en regiones aisladas. La pandemia mostro
gue este acceso hizo una importante
diferencia, pues muchas mujeres obtuvieron
redesdeapoyo, serviciosdeacompanamiento
psicolégico y legal o incluso informacién
clave sobre dénde acudir en situaciones de
violencia.

La pandemia también dejé en evidencia que
la pérdida de recursos propios y la depen-
dencia econdmica que esto implica expone a
las mujeres a la inseguridad, la pobreza y la
vulnerabilidad a sufrir distintas formas de
violencia. Las mujeres, especialmente las de
@scasos recursos, requieren de apoyos eco-
némicos que les permitan tanto subsistir —si
es que perdieron sus ingresos—, como iniciar
y sostener en el tiempo tramites de denuncias
o procesos de atencidon ante situaciones de
violencia.

Debe promoverse e implementarse un
sistema nacional de cuidados que involucre
las politicas econdmicas, laborales y sociales,
asi como al sector social y privado, para que
las mujeres -hasta ahora las principales
encargadas de las tareas de cuidado- puedan
acceder a empleos dignos y a recursos que
les permitan negociar o eventualmente
separarse de parejas violentas. Paralela-
mente, y por las mismas razones, se debe
abogar por algln sistema de renta basica
universal para todas las mujeres mayores de
18 afios que no tengan trabajo remunerado,



y por una prestaciéon econémica universal
por hija/o menor de edad.

Sin negar la imperiosa necesidad de
considerar como esencial y fortalecer la
atencion judicial de la violencia contra
mujeres y nifias, la pandemia dejé aun mas
en evidencia el ya muy limitado alcance del
sistema de justicia para combatir esta
problematica. Promover como solucién ex-
clusiva o mayoritaria la via de la denuncia
penal ha resultado infructuoso, por los altos
niveles de impunidad y de revictimizacidn
que esos procesos implican. La raiz de la
violencia contra mujeres y nifias es la
desigualdad de género, derivada de una
cultura miségina y de la persistencia de
relaciones patriarcales. En tanto este sistema
no logre transformarse, las victimas no
pueden emprender Unicamente acciones de
manera individual (como es la defensa de sus
derechos a través de la denuncia judicial),
pues ya se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad y se exponen a mayores ries-
gos.

Los testimonios ofrecidos tanto por las
organizaciones de la sociedad civil como por las y
los agentes institucionales consultados, hacen
mas evidente la necesidad de promover accio-
nes comunitarias a nivel local a través de pro-
motoras de salud, de derechos humanos y de

acompafamiento a mujeres y nifias, que cuen-
ten con los recursos necesarios para hacerlo. Se
trata de encontrar soluciones a través del trabajo
grupal, colectivo y comunitario de mujeres a nivel
local, que puedan ser multiplicadoras de buenas
practicas.

La pandemia evidencié la importancia del
trabajo de las OSC, asi como de las activistas
y defensoras de derechos humanos, espe-
cialmente si se coordinan satisfactoriamente
con las instancias gubernamentales para crear
sinergias, pero sin sustituirlas en sus
obligaciones. Es crucial no quitarles apoyos y
recursos, sino incrementarlos, asi como
valorar su labor y fortalecer las redes de
colaboracién entre ellas y los distintos ni-
veles de gobierno, especialmente en el nivel
municipal, que es donde las acciones son mas
necesarias y tienen mas dificultades para
llegar.

Finalmente, es importante la capacitacion
en métodos de autocuidado para quienes
trabajan con mujeres y niflas que viven
distintos tipos de violencia de género, ya que
este trabajo ha dejado en muchas de las
participantes secuelas personales a nivel
fisico y emocional, especialmente en quienes
reportaron haber sido objeto de ataques y
amenazas por su labor en defensa de los
derechos humanos.

Investigacion y elaboracion de contenidos a cargo de El Colegio de México: Cristina Herrera, Rocio Castillo, Sarah Cerna; Programa Inter-
disciplinario de Estudios de Género. Centro de Estudios Socioldgicos. El Colegio de México, Carolina Agoff; Centro Regional de Investiga-
ciones Multidisciplinarias. Universidad Nacional Auténoma de México

Coordinacién general de la publicacion: Andrea Chazaro Castro, Coordinadora del Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para
Mujeres y Nifias en México, ONU Mujeres

Referencias:

Majumdar, S., Wood, G. (2020). UNTF EVAW Briefing Note on the Impact of COVID-19 on violence against women through the lens of Civil
Society and Women’s Rights Organizations. UNWOMEN: New York.

Morgan, David L. (1996). “Focus Groups”. Annual Review of Sociology, 22, 129-152. DOI: 10.1146/annurev.soc.22.1.129.

Strauss, Anselm y Corbin, Juliet (1990). Basics of qualitative research: techniques and procedures for developing grounded theory. Thou-
sand Oaks, CA: Sage.

Este es un resumen ejecutivo del informe de resultados del documento “ VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS EN EL CONTEXTO
DEL CONFINAMIENTO POR LA PANDEMIA DE COVID-19 EN MEXICO. ESTUDIO CUALITATIVO”

@ONU }
MUJERES

EL COLEGIO
DE MEXICO

www.colmex.mx
Kl clcolmex

u @elcolmex
& @elcolmex

http://mexico.unwomen.org/es
El @onumujeresmx
1 @oNUMujeresMmx

() onumujeresmx



