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ENTACION

El acoso y otras formas de violencia sexual en el espa-
cio publico afectan mayoritariamente a las mujeres y
las nifas, y se han convertido en un problema univer-
sal que ocurre en las calles, en el transporte publico, en
los parques, en la cercania de las escuelas, de las uni-
versidades, en los banos publicos y en los mercados.

Las diferentes formas en que se expresan el acoso y
otras formas de violencia sexual en el espacio publico
generan inseguridad y amenazan la vida y los dere-
chos de las mujeres. Entre los actos violentos se
encuentran los comentarios sexuales, las miradas
morbosas, los tocamientos, la violacién y el feminici-
dio.Elimpacto puede serinmediato o de largo alcance
e incluye multiples consecuencias fisicas, sexuales y
psicologicas para las mujeres y las ninas. Estas agre-
sionesy laamenaza de recibirlas limitan la libertad de
movimiento de mujeres y ninas y reducen su capaci-
dad de participar plenamente en la vida publica.

Pese a que en la Ultima década la violencia contra las
mujeres se ha reconocido como una violacion a los
derechos humanos, como un delito en las leyes y
como un problema de salud publica, la violencia
sexual en espacios publicos, especialmente el acoso
sexual, sigue siendo desatendida y normalizada por
parte de los gobiernos y de la sociedad en su con-
junto. Estas formas de violencia se sustentan en pro-
fundasy persistentes desigualdades en las relaciones
de poder entre hombres y mujeres y, sobre todo, en la
discriminacion que padecen especialmente las muje-
res y las nifias en los espacios privados y publicos.

En reconocimiento a ese problema que afecta de
manera directa a la mitad de la poblacion mundial,en
2010, ONU Mujeres junto con ONU Habitat, los
gobiernos locales y organizaciones de la sociedad civil
de cinco ciudades pusieron en marcha el programa
piloto Ciudades y Espacios Publicos Seguros en Quito,

Ecuador; El Cairo, Egipto; Nueva Delhi, India; Port
Moresby, Papua Nueva Guinea, y Kigali, Ruanda, con el
fin de dar cuenta de las experiencias de violencia con-
tra las mujeres en espacios publicos y de generar evi-
dencias sobre buenas practicas para combatirla.

En México, ONU Mujeres implementa el Programa en
cinco ciudades. La Ciudad de México fue la primera
que se sumo a €l en marzo de 2015, le siguieron Pue-
bla y Torreén en 2016, y Guadalajara y cinco munici-
pios que forman el Area Metropolitana de Monterrey,
en 2017. Asi, ONU Mujeres trabaja en conjunto con el
gobierno municipal de Puebla en el marco de un
Acuerdo de Colaboracion para implementar el Pro-
grama Ciudades y Espacios Plblicos Seguros para
Mujeres y Ninas.

Tanto el diagnodstico como el disefio del Programa, que
forman parte de este documento, son el resultado de
la primera etapa del Programa Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Nifias en el Municipio
de Puebla y son producto del esfuerzo conjunto entre
ONU Mujeres México, el municipio de Puebla y la Uni-
versidad Autonoma Metropolitana (UAM).

Esta publicacion se estructura en dos partes:en primer
lugar, un diagnostico sobre acoso sexual y otras formas
de violencia sexual en espacios publicos en determina-
das areas de intervencion en Puebla; en segundo lugar,
un programa integral que responde a los problemas
especificos identificados, elaborado con base en la
metodologia del Programa Global, que se aplica a
todas las ciudades que participan de este programa en
el mundo.

El diagnostico proporciona un panorama de la situa-
cion de las mujeres frente a la violencia sexual en
espacios publicos en el municipio de Puebla, asi como
un analisis del marco normativo, las politicas publicas
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y las iniciativas que existen en la materia. Utiliza
métodos mixtos de investigacion, tanto cuantitativos
como cualitativos, y hace una revision documental y
recopila y analiza los datos disponibles en los regis-
tros institucionales. Ademas, sistematiza la informa-
cion recabada en entrevistas, grupos focales y en la
encuesta aplicada en los lugares que conforman el
area de intervencion.

El Programa para la Prevencion y Atencion del Acosoy
Otras Formas de Violencia Sexual contra las Mujeres y
las Ninas en el Espacio Publico de la Ciudad de Puebla
proporciona herramientas y estrategias orientadas a
prevenir y eliminar estas formas de violencia.

Con la finalidad de brindar una evidencia sélida y ase-
gurar que las voces, las necesidades y las perspectivas
de las mujeres estén en el centro de las politicas publi-
cas y los programas del municipio de Puebla, este
documento se deriva de procesos participativos. Las
lineas de trabajo, las actividades y los mecanismos de
monitoreo emergieron de los grupos focales en la
etapa diagndstica, de las propuestas de los talleres
participativos realizados con mujeres usuarias del
transporte, mercados y corredores turisticos, y de reu-
niones con las distintas areas del municipio de Puebla,
agrupadas en la Comision Interinstitucional. Dicha
Comision oriento las distintas etapas de este docu-
mento, a fin de que la implementacion del Programa
cuente con el compromisoy la participacion de distin-
tas instancias: el gobierno municipal —que tiene el
mandato de implementar una politica de género—y
las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y la aca-
demia —en su papel de interlocutoras que cuentan
con una amplia experiencia de trabajo relacionada
con los derechos humanos de las mujeres. Asi, el con-
tenido de este documento es util tanto para el diseno
de politicas publicas como para iniciativas ciudadanas
a nivel municipal y estatal.

Este documento ha sido posible gracias al compro-
miso del gobierno municipal de Puebla de prevenir,
atender y eliminar el acoso sexual y otras formas de
violencia contra las mujeres en el espacio publico, y

representa una practica promisoria en la elaboracion
de politicas municipales con perspectiva de género.

ONU Mujeres, en su rol articulador de alianzas inte-
rinstitucionales para avanzar en el logro de la igual-
dad de género, mediante su Programa Global
Ciudades y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y
Ninas, en colaboracion con el municipio de Puebla,
contribuye a alcanzar las metas de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, cuyo Objetivo 11 es
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles para
todos y todas. Asimismo, el Objetivo 5 se propone
lograr la igualdad de géneroy empoderar a todas las
mujeres y las nifias, y una de sus metas es eliminar la
violencia que se ejerce en su contra. Asi, para alcan-
zarla es necesario que la vivienda, el transporte, los
espacios y los servicios publicos sean seguros, inclusi-
vos y asequibles para las mujeres y las ninas.

De esta manera, en el marco de este Programa y en
colaboracion con los gobiernos locales, ONU Mujeres
contribuye al cumplimiento de la Nueva Agenda
Urbana otorgando protagonismo a los derechos de
las mujeres y fomentando que todas las partes inte-
resadas aprovechen la oportunidad de modelar ciu-
dades sostenibles e inclusivas, desde una perspectiva
de género.

La violencia contra las mujeres y las ninas es inacep-
table y ponerle fin nos compromete como sociedad
porque el desarrollo y la igualdad de oportunidades
requieren de cimientos libres de discriminacion y vio-
lencia. Asi, esperamos que este documento contri-
buya a hacer de la ciudad de Puebla una ciudad mas
segura, mas amigable y mas incluyente, en donde se
promueva con firmeza la igualdad sustantiva entre
mujeresy hombres y el empoderamiento de las muje-
resy las nifias.

Belén Sanz Luque
Representante de ONU Mujeres en México

Luis Banck Serrato
Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Puebla
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El derecho de las mujeres a vivir libres de discrimina-
cion y violencia esta consagrado en diversos instru-
mentos internacionales en materia de derechos
humanos, entre los que destacan la Convencion sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, 1979) y la Declaracién sobre
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, de las
Naciones Unidas,adoptada en1993.Ademas, la region
de América Latina y el Caribe adopté la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (1994), mejor conocida
como Convencién de Belém do Para, primer instru-
mento juridico internacional vinculante que reconoce
de manera especifica el derecho de las mujeres a una
vida libre de violencia.

Por otra parte, en 1995, la Plataforma de Accion de Bei-
jing identifico |a violencia contra las mujeres como uno
de los doce principales obstaculos para alcanzar la
igualdad de género, y en el 57° Periodo de Sesiones de
la Comision de la Condicién Juridica y Social de la Mujer
(CSW 57, 2013) —principal érgano intergubernamental
de las Naciones Unidas para dar seguimiento a la Plata-
forma de Accion de Beijing—, se adoptaron medidas
para la eliminacion y prevencion de todas las formas de
violencia contra las mujeres y las ninas, entre las que

destaca la necesidad de contar con estrategias y politi-
cas de Estado que promuevan el cambio estructural
hacia la igualdad, asi como la aplicacion de todas las
medidas legislativas, politicas, econdmicas, sociales o
administrativas, para promover y proteger todos los
derechos humanos y las libertades fundamentales de
las mujeresy las nifias.En la CSW es donde se reconocié
por primera vez, en un foro intergubernamental, la
importancia del Programa Ciudades Seguras.

El Objetivo 5.2 de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible consensuada en 2015 ha establecido “la
eliminacion de todas las formas de violencia contra
las mujeres y las ninas en las esferas publica y pri-
vada” como una de sus metas, y el Objetivo 11 se pro-
pone contar con ciudades y asentamientos humanos
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles para
todos y todas. El compromiso con las ciudades segu-
ras e incluyentes para las mujeres y las ninas es parte
de la nueva Agenda Urbana resultante del acuerdo en
la conferencia Habitat Ill.

El presente documento presenta los principales
hallazgos de la etapa diagnostica y del documento de
Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para
Mujeres y Ninas en el Municipio de Puebla, y fue ela-
borado por ONU Mujeres y el municipio de Puebla, en
colaboracion con la UAM.

El municipio de Puebla se sumo al Programa Global
de ONU Mujeres en 2016, mediante un convenio de
colaboracion. Tras un proceso de seleccion competi-
tivo, la UAM fue seleccionada para llevar a cabo la pri-
mera etapa del Programa, que incluye la elaboracion
de un estudio diagndstico, la construccion de un pro-
grama integral que responda a las necesidades iden-
tificadas en el diagnostico y el levantamiento de un
estudio de linea base con indicadores que permitiran
medir el impacto del Programa.

Este estudio considera que la estructura y el funciona-
miento del espacio urbano no son neutrales en térmi-
nos de género. Por ejemplo, la violencia sexual en el
espacio publico limita la libertad de movimiento de
mujeres y ninas, reduce su capacidad de estudiar, tra-
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bajary participar plenamente en la vida publica, acce-
deraserviciosesencialesyadisfrutardeoportunidades
culturales y de ocio. Esta situacion representa un obs-
taculo importante para la igualdad de género, pues
afecta la capacidad de decision y control de las muje-
res respecto de su propia vida. Lo anterior representa
una nueva forma de limitacion a la vida urbana que
no solo se refiere a las violencias estructurales vincu-
ladas a las desigualdades econdmicas, culturales, poli-
ticas, sino también a las persistentes asimetrias entre
mujeres y hombres, que incluyen tanto privaciones
materiales como desventajas simboélicas (Falu y Sego-
via, 2007).

La investigacion empirica de este trabajo se enmarca
en los objetivos, los alcances y la metodologia del Pro-
grama Global, y su objetivo es elaborar, implementar
y evaluar enfoques integrales para prevenir y enfren-
tar el acoso sexual y otras formas de violencia sexual
contra mujeres y ninas en espacios publicos.

Para tal efecto, el presente documento se estructura
en ocho apartados organizados de la siguiente forma:
en el primero se describen los antecedentes del Pro-
grama Global —tanto a nivel conceptual como nor-
mativo—y como se inscribe este estudio en aquél. En
el segundo, se desarrolla el contexto del municipio de
Puebla y se presenta la metodologia utilizada para el
estudio diagnostico, asi como los principales hallaz-
gos en torno al acoso sexual y otras formas de violen-
cia sexual contra mujeres y ninas en los espacios del
municipio. En el tercer apartado, se aborda la perspec-
tiva general del Programa. En el cuarto, se presentan
la teoria del cambio y el marco l6gico, los cuales fue-
ron el resultado de los talleres participativos. El quinto
describe las intervenciones del Programa, los ejes de
accion y las actividades. En el sexto, se expone la
matriz del modelo légico. El séptimo apartado identi-
ficalasalianzasy los actores estratégicos. En el octavo
se presenta el cronograma indicativo para la imple-
mentacion del Programa.

El Programa Global Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Ninas.
Antecedentes y objetivos

Como se dijo en la presentacion, el Programa Global
surgié en 2008 con el objeto de prevenir y responder
al acoso sexual y otras formas de violencia sexual en
el espacio publico. Actualmente, alrededor de 27 ciu-
dades en el mundo han puesto en marcha el Pro-
grama. Las ciudades integrantes del Programa se
comprometen a:

1. Proponer intervenciones sensibles al género ela-
boradas por la comunidad local para responder a
sus necesidades especificas. La realizacion de un
estudio de diagnostico, con la participacion de un
amplio abanico de actores sociales, resulta funda-
mental ya que aporta datos concretos sobre las
formasy laincidencia de la violencia sexual contra
las mujeres en el espacio publico.

2. Formulary aplicar leyes y politicas para preveniry
responder a la violencia sexual en el espacio
publico y garantizar la adjudicacion de recursos
necesarios para su efectiva implementacion.
Mediante capacitacion, concienciacion y moviliza-
cion de la comunidad, las autoridades, las asocia-
ciones de base y de mujeres estan en condiciones
de defender, llevar adelante y supervisar la aplica-
cion efectiva de las leyes y politicas.

3. Invertireninfraestructuras que mejoren la seguri-
dad de los espacios publicos y fomenten el desa-
rrollo econémico y el empoderamiento de las
mujeres. Un enfoque de género aplicado a la pla-
nificacion urbana garantiza que las necesidades
de mujeres y hombres sean tomadas en conside-
racion en la planificacion de todos los departa-
mentos municipales. Ello incluye infraestructura
publica (inversion en agua potable, saneamiento
mejorado, alumbrado, creaciéon de puestos de
venta en mercados y capacitacion en gestion
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financiera) y el desarrollo econémico, con énfasis
en las oportunidades para el empoderamiento de
las mujeres.

Marco conceptual y normativo del
Programa

4. Modificar actitudes y comportamientos para pro-  Marco normativo internacional
mover el derecho de las mujeres y las ninas a dis-
frutar de espacios publicos libres de violencia.
Nifas, nifios y lideres influyentes participan en
actividades transformadoras en las escuelas u
otros espacios para promover relaciones de
género respetuosas, la igualdad de género y la

seguridad en el espacio publico.

El reconocimiento de que la violencia ejercida contra
las mujeres atenta contra sus derechos humanos ha
quedado plasmado en diversos instrumentos inter-
nacionales que establecen la obligacion de los Esta-
dos de generar mecanismos de proteccion para las
mujeres frente a las practicas violatorias de sus dere-

CUADRO 1.

chos. A continuacion,se mencionan algunos de dichos
instrumentos.

Marco normativo internacional en materia de derechos de las mujeres

INSTRUMENTO

INTERNACIONAL

CARACTERISTICAS
MAS RELEVANTES

INDICACION
SOBRE VIOLENCIA

Convencion sobre
la Eliminacion de
Todas las Formas
de Discriminacion
contra la Mujer
(CEDAW)

Vinculantes

Se aprobd en 1979 y ha sido
ratificada por 189 paises. México
la ratificé en 1981. Es la carta
fundamental de los derechos de
las mujeres. La CEDAW define la
discriminacion contra las mujeres
como “toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, independientemente
de su estado civil, sobre la base de
laigualdad del hombre y la mujer,
de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social,
cultural y civil o en cualquier otra
esfera”. (Articulo 1)

La Recomendacion General 19 del Comité de la CEDAW sefala que
“el hostigamiento sexual incluye un comportamiento de tono
sexual tal como contactos fisicos e insinuaciones, observaciones
de tipo sexual, exhibicion de pornografia y exigencias sexuales,
verbales o, de hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y
puede constituir un problema de salud y de seguridad; es
discriminatoria cuando la mujer tiene motivos suficientes para
creer que su negativa podria causarle problemas en el trabajo, en
la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de
trabajo hostil”.

La Recomendacién General 35 del Comité de la CEDAW define el
concepto de “violencia contra las mujeres basada en género”
como “la violencia dirigida contra una mujer porque es una mujer
o que afecta desproporcionadamente a las mujeres”. En el
numeral 26, establece las obligaciones generales de los Estados e
incluye todos los ambitos de actuacién: los poderes legislativo,
ejecutivo y judicial, a nivel federal, nacional, subnacional, local y
descentralizado, asi como los servicios privatizados. Para que esto
sea posible, recomienda la formulaciéon de normas o leyes, incluso
a nivel constitucional; el disefio de politicas publicas, programas,
marcos institucionales y mecanismos de monitoreo dirigidos a
eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres basadas
en género, cometidas por actores estatales o no estatales.
Asimismo, de conformidad con los articulos 2f) y 5 a) de la
Convencion, establece la adopcion y aplicacion de medidas para
erradicar los prejuicios, estereotipos y practicas que son la causa
principal de la violencia contra las mujeres basada en género.
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INSTRUMENTO
INTERNACIONAL

La Convencion
sobre los Derechos
del Niiio

Declaracion de la
Organizacion de las
Naciones Unidas

sobre la Eliminacion

de la Violencia
contra la Mujer

CARACTERISTICAS
MAS RELEVANTES

INDICACION
SOBRE VIOLENCIA

Vinculantes

La Convencién fue aprobada
como tratado internacional de
derechos humanos el 20 de
noviembre de 1989 por la
Asamblea General de las Naciones
Unidas.

Es el instrumento internacional
en materia de derechos humanos
con mas ratificaciones y
adhesiones.

En México, fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion en

1991.

No vinculantes

Aprobada en 1993 por la
Asamblea General, contiene una
formulacién clara de las medidas
que los paises deben aplicar para
eliminar la violencia contra las
mujeres.

Establece para los Estados Parte la obligacion de adoptar medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas que protejan a
los nifios y las nifias de todas las formas de perjuicio, abuso fisico,
mental, descuido, trato negligente, explotacion y abuso sexual.

Sefala que: “se entendera que la violencia contra la mujer abarca
los siguientes actos:

-+ Violencia fisica, sexual y psicolégica que se produzca en el
seno de la familia.

«  Violencia fisica, sexual y psicologica perpetrada dentro de la
comunidad en general.

+  Violencia fisica, sexual y psicolégica perpetrada o tolerada por
el Estado”.

Esta declaracién establece que los Estados deben condenar la

violencia contra las mujeres y que éstos no deben invocar ninguna

tradicién, costumbre o consideracion religiosa que perpetle

practicas violentas en contra de las mujeres.
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INSTRUMENTO
INTERNACIONAL

CARACTERISTICAS
MAS RELEVANTES

INDICACION
SOBRE VIOLENCIA

No vinculantes

Declaraciony
Plataforma de Accion
de Beijing

Aprobada en 1995, reconoce que
las mujeres y las nifnas de todas
las sociedades padecen distintos
tipos de violencia (fisica, sexual y
psicolégica), independientemente
de su nivel de ingresos, clase y
cultura.

Identifica la eliminacion de la violencia contra las mujeres como
una de las 12 areas criticas para lograr la igualdad de género, y
senala que la violencia contra las mujeres impide el logro de los
objetivos de igualdad, desarrollo y paz y constituye una violaciéon
de sus derechos y libertades fundamentales.

Asimismo, reconoce que la violencia contra las mujeres ocurre
tanto en la vida privada como en la vida publica, e identifica
especificamente la violencia que ocurre en la comunidad. Con
respecto a la violencia en el espacio publico sefiala que “el miedo a
la violencia incluido el hostigamiento es un obstaculo constante
para la movilidad de la mujer, que limita su acceso a actividades y
recursos basicos, tiene costos sociales y econémicos elevados”.

Comision de la
Condicién Juridica y
Social de la Mujer de
las Naciones Unidas

(CSW57) 2013

La Comision de la Condicién
Juridica y Social de la Mujer de las
Naciones Unidas es el principal
6rgano internacional
intergubernamental dedicado
exclusivamente a la promocion de
laigualdad de géneroy el
empoderamiento de las mujeres.

En la resolucion de la 57° Sesion de la CSW, se reconocen las
diferentes formas de violencia sexual contra las mujeres y las
nifias en espacios publicos, y se hace un llamado a los Estados a
instrumentar medidas de prevencion, asi como a: “Intensificar las
medidas para proteger a las mujeres y las nifias de la violencia y el
acoso, en particular del acoso sexual y la intimidacion, tanto en
espacios pUblicos como privados, para aumentar la seguridad y la
proteccion a través de la realizacion de campanas de
sensibilizacion, la participacion de las comunidades locales, la
aplicacion de leyes, politicas y programas de prevencion del delito
como la iniciativa Ciudades Seguras de las Naciones Unidas, |a
mejora de la planeacion urbana, las infraestructuras, el transporte
y el alumbrado publicos,y también a través de los medios de
comunicacién interactivos y las redes sociales”.

Agenda 2030
para el Desarrollo
Sostenible

Fue adoptada por los 193 Estados

Miembros de las Naciones Unidas.

Esta conformada por 17 ODS. Sus
principales objetivos son poner fin
a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia y hacer
frente al cambio climatico para el
ano 2030. La Agenda sirve como
plataforma para la accion de la
comunidad internacional, los
gobiernos, los organismos de la
sociedad civil, la academia y el
sector privado, en materia de
crecimiento econémico, inclusion
social y sostenibilidad ambiental.

EI ODS 5 es lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y las nifas,y el ODS 11, lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles,y se acord6 una meta concreta para la eliminacion de
la violencia contra las mujeres y las nifias en los ambitos publicoy
privado.

Fuente: elaboracion propia con base en los instrumentos internacionales.

Marco normativo nacional

la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV). Este instrumento ha

Con base en los compromisos adquiridos a nivel inter-  sido fundamental para orientar las politicas dirigidas
a atender, prevenir, sancionar y erradicar la violencia

contra las mujeres,y ha sido la base para la promulga-

nacional, México ha realizado adecuaciones al marco
juridico nacional. Asi, por ejemplo, en 2007 se aprobd
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cion de leyes locales en la materia en todas las entida-
des federativas del pais. En el Cuadro 2 se presentan
algunos de los principales instrumentos normativos

mujeres, que también sirven como marco del Pro-
grama Ciudades y Espacios Publicos Seguros para
Mujeres y Nifas en el Municipio de Puebla.

nacionales en materia de derechos humanos de las

CUADRO 2.

Marco normativo nacional en materia de derechos de las mujeres

INSTRUMENTO
NACIONAL

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES

Constitucion
Politica de los
Estados Unidos
Mexicanos

El articulo1® sefiala que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo
las condiciones que esta Constitucion establece.

Ademas, todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos; en consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionary reparar las violaciones a los derechos humanos. Asi, “[q]ueda prohibida toda
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.”

El articulo 4 establece que el varén y la mujer son iguales ante la ley.

Ley General de
Acceso de las
Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

(2007)

La ley establece la coordinacién entre la federacion, las entidades federativas y los municipios para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y modalidades para
garantizar su acceso a una vida libre de violencia, de manera que se favorezca su desarrollo y bienestar
conforme a los principios de igualdad y de no discriminacion.

Define distintos tipos de violencia contra las mujeres: psicolégica, fisica, patrimonial, econémica y sexual,
asi como el hostigamiento y el acoso sexual. De acuerdo con la ley la violencia feminicida es “la forma
extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en
los ambitos publico y privado”.

Ademas, establece la alerta de violencia de género, que es un “conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida
por individuos o por la propia comunidad.”

Ley Federal para
Preveniry Eliminar
la Discriminacién
(altima reforma
realizada en 2016)

Su objeto es prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion que se ejerzan contra cualquier
persona en los términos del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi
como promover la igualdad de oportunidades y de trato.

“Para los efectos de esta ley se entenderd por discriminacion toda distincion, exclusién, restriccién o
preferencia que, por accién u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

También se entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de
xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de
intolerancia.” (Articulo 1)
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INSTRUMENTO
NACIONAL

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES

Ley General para la
Igualdad entre

Su objeto es regular y garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres,
proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que orienten a la nacion hacia el cumplimiento
de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y privado, promoviendo el empoderamiento de las

Mujeres y Hombres : R B -
: (2(.'))’06) mujeres y la lucha contra toda discriminacion basada en el sexo. Sus disposiciones son de orden publico e
interés social y de observancia general en todo el territorio nacional.
Ley General

de los Derechos de
Niias, Nifios y
Adolescentes (2014)

El articulo 46 establece “Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violenciay a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar
y el libre desarrollo de su personalidad.”

Ley de Planeacion
(altima reforma
realizada en 2016)

Define normas y principios basicos conforme a los cuales se llevara a cabo la planeacién nacional del
desarrollo. Asj, las actividades de planeacion deben coordinarse con las entidades federativas. Establece
especificamente que la planeacion debera ser un medio para el eficaz desempeno de la responsabilidad
del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a la consecucion de los fines
y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Los principios en los que se basa son los siguientes:

I Laigualdad de derechos entre mujeres y hombres, la atencién de las necesidades basicas de la
poblacién y la mejoria, en todos los aspectos, de |a calidad de la vida, para lograr una sociedad mas
igualitaria, garantizando un ambiente adecuado para el desarrollo de la poblacién.

IIl. Elrespeto irrestricto de las garantias individuales y de las libertades y derechos sociales, politicos y
culturales.

IIl. La perspectiva de género, para garantizar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, y
promover el adelanto de las mujeres mediante el acceso equitativo a los bienes, recursos y beneficios
del desarrollo.

Ley Federal de
Presupuesto y
Responsabilidad
Hacendaria (2006)

Establece que los anteproyectos de presupuesto deben considerar acciones que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia y cualquier forma de discriminacion de género,y
que dichos anteproyectos deben estar alineados con los parametros de fiscalizacion a nivel federal y con
el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Ley General de
Asentamientos
Humanos,
Ordenamiento
Territorial y
Desarrollo urbano

(2016)

En esta ley, por primera vez en la legislacién mexicana, se incluye como principio fundamental el derecho a
la ciudad, cuyo objetivo es garantizar a todos los habitantes de un asentamiento humano o centros de
poblacion el acceso a la vivienda, infraestructura, equipamiento y servicios basicos, a partir de los derechos
reconocidos por la Constitucion y los tratados internacionales suscritos por México en la materia.

Se pone especial énfasis en los principios de equidad e inclusién, el derecho a la propiedad urbana, la
coherencia y la racionalidad, la participacion democratica y la transparencia, la productividad y eficiencia,
la proteccion y progresividad del espacio publico, la resiliencia, la seguridad urbana y los riesgos, la
sustentabilidad ambiental y la accesibilidad universal y la movilidad.

El articulo1®, fraccion V, senala que el objeto de la ley es “[p]ropiciar mecanismos que permitan la
participacion ciudadana en particular para las mujeres, jovenes y personas en situacion de vulnerabilidad,
en los procesos de planeacion y gestion del territorio con base en el acceso a informacion transparente,
completa y oportuna, asi como la creacion de espacios e instrumentos que garanticen la
corresponsabilidad del gobiernoy la ciudadania en la formulacion, seguimiento y evaluacion de la politica
publica en la materia”.

El articulo 53, fraccion VII, establece que la legislacion estatal en la materia establecera las disposiciones
para “[I]a dotacion de espacios publicos primarios, servicios, equipamiento o infraestructura, en areas
carentes de ellas, para garantizar en éstos acceso universal a espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en especial para mujeres, nifos, nifias, adultos mayores y personas con discapacidad”.

El articulo 71, fraccion VIII, sefala que las politicas y programas de movilidad deberan “[p]Jromover el
acceso de mujeres y nifias a espacios publicos y transporte de calidad, seguro y eficiente, incluyendo
acciones para eliminar la violencia basada en género y el acoso sexual”.

Fuente: elaboracion propia con base en los instrumentos nacionales.
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Marco normativo estatal

La armonizacion legislativa es el procedimiento que el
Estado mexicano debe realizar para adoptar en sus
legislaciones y programas federales y estatales los
compromisos que adquirié al firmar los tratados e
instrumentos internacionales en materia de aten-
cion, prevencion y erradicacion de la violencia contra
las mujeres (ONU Mujeres, 2016).

CUADRO 3.

Mediante la armonizacion legislativa, el estado de
Puebla ha impulsado acciones normativas para erra-
dicar la violencia contra las mujeres, como lo muestra
la promulgacion de la Ley de Atencion, Prevencion y
Sancion de la Violencia Familiar, La Ley para el Acceso
de las Mujeres a unaVida Libre de Violencia del Estado
de Puebla y la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla, entre otras.

Marco normativo estatal en materia de derechos de las mujeres

INSTRUMENTO
ESTATAL

CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES

Ley para laigualdad | *
entre Mujeres y
Hombres del Estado | *
de Puebla (2008)

Esta ley tiene como objetivo normary garantizar la igualdad entre los sexos en los ambitos publico
y privado, planteando los lineamientos institucionales para su cumplimiento.

Sus principales ejes rectores son la igualdad, la no discriminacion, la equidad y todos aquellos
contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Estaley tiene como objeto coordinar a la federacion, los estados y a los municipios para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como presentar los principios y

Ley General para el
Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de
Violencia del Estado
de Puebla (2007)

modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia.

+ Define la violencia feminicida como “la forma extrema de violencia contra las mujeres, producto de
la violacién a sus derechos humanos, en los dmbitos publico y privado”. Esta ley establece diversas
medidas de politica publica en materia de violencia contra las mujeres y violencia feminicida, entre
las que destacan la alerta de violencia de género (AVG), el Banco Nacional de Datos e Informacion
sobre casos de Violencia contra las mujeres (BANAVIM) y las érdenes de proteccion.

- Estaley reconoce a las ninas, los nifios y los adolescentes como titulares de derechos y garantiza el
pleno ejercicio de éstos. Su objeto es asegurarles un desarrollo pleno e integral fisico, mental,
emocional, social y moral en igualdad de condiciones.

-+ Crea el Sistema Estatal y Municipal de Proteccion Integral de los derechos de nifas, nifios y
adolescentes, y establece las bases de coordinacion entre el estado y sus municipios para la
aplicacion de esta ley.

+  Entre sus principios rectores destacan: el interés superior de la nifiez, la no discriminacion, la
igualdad sustantiva, el vivir en familia como espacio primordial de desarrollo y bienestar, tener una
vida libre de violencia, la corresponsabilidad de los miembros de |a familia, el Estado y la sociedad,
la proteccion integral de sus derechos, como el derecho a la vida, a la supervivencia y el desarrolloy
a la participaciéon, entre otros.

Ley de los Derechos
de las Ninas, Niiios y
Adolescentes del
Estado de Puebla

(2015)

Fuente: elaboracién propia con base en los instrumentos estatales.

Como se observa en el Cuadro 4 (pagina 23), se puede
constatar que es insuficiente la definicion de acoso
sexual del Cédigo Penal estatal y la de violencia comu-
nitaria prevista en la LAMVLV. Si bien el Cédigo Penal
tipifica el acoso sexual como delito, hay dos aspectos

criticos para su aplicacion en el espacio publico. En pri-
mer lugar, la conducta que se tipifica es vaga, lo que
imposibilita que se actualice el tipo penal. Al definir
“acoso sexual” como “conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de una persona”
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CUADRO 4.

Tipologias y definiciones referidas a los delitos de violencia sexual presentes en la Ley para el Acceso de las Mujeres

a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla y en el Cédigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla

Violencia sexual

Violencia contra las mujeres

en la comunidad

Ley para el Acceso
de las Mujeres a
una Vida Libre de
Violencia del
Estado de Puebla
(LAMVLY)

Codigo Penal del
Estado Libre y
Soberano de
Puebla

“Cualquier acto que dane o lesiona el cuerpoy/o la
sexualidad de la mujer, por tanto, atenta contra su
integridad fisica, libertad o dignidad” (art. 10 fraccién V).

| Hostigamiento sexual

“Comete el delito de hostigamiento sexual quien,
valiéndose de una posicion jerarquica derivada de la
relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera otra que
genere subordinacion, asedie a otra persona, emitiéndole
propuestas, utilice lenguaje lascivo con este fin o le solicite
ejecutar cualquier acto de naturaleza sexual”.

“Al responsable del delito de hostigamiento sexual se le
impondran de seis meses a dos afios de prisién y multa de
cincuenta a trescientos dias de salario y sera punible cuando
se ocasione un dafo o perjuicio en la posicion laboral,
docente, doméstica o de cualquier naturaleza que se derive
de la subordinacién de la persona agredida.” (Articulo 278 bis)

| Abuso sexual

“Comete el delito de abuso sexual quien, sin el propésito de
llegar a la copula:

I Ejecutare en una persona mayor de catorce anos de
edad o le hiciere ejecutar un acto erdtico sexual, sin su
consentimiento o la obligue a observarlo

IIl.  Ejecutare en una persona o le hiciere ejecutar un acto
erético sexual, o la haga observarlo aun con su
consentimiento, tratdndose de menor de catorce anos
de edad o en otra circunstancia de desigualdad o
sumision de la victima respecto al victimario que le
impida oponer resistencia”

“Al responsable de un delito de abuso sexual se le

impondran:

I Prision de un mes a un anoy multa de dos a veinte
Unidades de Medida y Actualizacion, si el sujeto pasivo
es mayor de catorce afos y el delito se cometio sin su
consentimiento.” (Articulo 260)

Violacion

en el primer parrafo”. (Articulo 267)

“Al que por medio de la violencia fisica o moral tuviere cépula con una persona sea cual fuere su sexo, se
le aplicaran de ocho a veinte afios de prision y multa de cincuenta a quinientos dias de salario.

Se entiende por copula, la introduccion del pene en el cuerpo humano por via vaginal, anal o bucal”.

“Cuando el sujeto pasivo sea menor de 18 afios de edad y mayor de 70 se duplicara la sancién establecida

“Consiste en los actos individuales o
colectivos tendientes a transgredir sus
derechos fundamentales, que tienen
como fin denigrar, marginar o excluirlas
de cualquier ambito en el que se
desarrollen” (art.17).

Acoso sexual

“Comete el delito de acoso sexual quien
con respecto a una persona con la que no
exista relacién de subordinacion, lleve a
cabo conductas verbales, fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad que la
pongan en riesgo o la dejen en estado de
indefension.”

“Al responsable del delito de acoso sexual
se le impondra multa de cincuenta a
trescientos dias de salario.” (Articulo 278
ter)

Estupro

“Al que tenga copula con persona mayor
de catorce afos de edad, pero menor de
dieciocho, empleando la seduccién o el
engano para alcanzar su consentimiento”.

“Se sancionard con prision de dos a ocho
anos y multa de cien a trescientos
cincuenta Unidades de Medida y
Actualizacion”. (Articulo 264)

Fuente: elaboracion propia con base en la LAMVLV y en el Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.
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se desatiende el principio que senala que el tipo penal
debe ser claro y preciso, de manera que la conducta
que se pretende sancionar encuadre en éste. En
segundo lugar, se observa que la definicion de acoso
sexual se circunscribe a poner en riesgo a una persona
o dejarla en estado de indefension, situacién que seria
dificil de probar. Asi, la responsabilidad de acreditar el
delito recae en la propia victima. En los grupos focales
se senald que estos factores dificultan la denuncia de
las mujeres.’

No obstante, es importante anotar que el Cddigo
Penal estatal distingue el “hostigamiento sexual” del
“acoso sexual”. En el primero debe haber una relacion
de subordinacién o jerarquia delimitada a ciertos
espacios, mientras que el segundo se presenta sin
que exista una relacion de subordinacion y se refiere
a conductas verbales, fisicas 0 a ambas. Ademas, la
sancién para cada delito es diferente. Al responsable
de hostigamiento se le puede dictar una pena que va
de seis meses a dos anos de prision y una multa de
cincuenta a trescientos dias de salario, mientras que
al acosador s6lo puede imponérsele una multa que va
de cincuenta a trescientos dias de salario.

Finalmente cabe subrayar que de acuerdo con el
monitoreo sobre armonizacion legislativa realizado
por la Comision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH, 2016), hay algunas deficiencias en la LAMVLV
que impiden garantizar una adecuada atencion y la
plena erradicacién de la violencia contra las mujeres.
(Cuadros).

1 Esimportante indicar que, en el desarrollo de los talle-
res participativos del Programa Ciudades y Espacios
Seguros para Mujeres y Nifias en el Municipio de Puebla,
se insistio en la necesidad definir tipologias del acoso
sexual especificamente para los espacios publicos. El
primer paso para hacerlo es generar una propuesta a
nivel municipal para definir el acoso sexual como falta
administrativa u otra figura legal. Sin embargo, también
se sugirio que en el Codigo Penal estatal deberian que-
dar claramente identificadas las tipologias delictivas del
acoso sexual en espacios publicos, lo que requiere de un
esfuerzo coordinado a nivel local y estatal.

CUADRO 5.
Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Puebla. Algunas deficiencias de
armonizacion

1. La LAMVLV no especifica que son las mujeres quienes
padecen la violencia.

2. Enlacomisién de actos que configuran la violencia
contra las mujeres, la ley no toma en cuenta la
intencionalidad del agresor.

3. Nose senalalaimportancia de las relaciones de poder
en la violencia contra las mujeres, pese a que es un
aspecto cultural significativo del problema.

4. Alnoreconocer una relacion de poder al momento en
que se ejerce violencia sexual, no se evidencia la
supremacia masculina y la denigracién de las mujeres
que son vistas como objetos.

5. Nose precisan las afectaciones psicolégicas o
psicofisicas que padecen las mujeres victimas de
violencia.

6. No se tipifica la violencia contra los derechos
reproductivos, es decir, el acceso pleno de las mujeres a
los mecanismos de control de la natalidad legalmente
permitidos.

7. No se sefalan explicitamente qué derechos son
infringidos como consecuencia de la violencia
obstétrica.

8. Laviolencia politica no esta prevista como un tipo y/o
modalidad de violencia que se puede ejercer en contra
de las mujeres.

9. Con respecto a las consecuencias de la violencia
feminicida, la ley solo senala la muerte de las mujeres,
dejando de lado los efectos psicologicos y psicofisicos

Fuente: elaboracién propia con base en CNDH (2016).

Es preciso, pues, adecuar el marco normativo estatal y
municipal para tipificar, atender y sancionar los actos
de acoso y otras formas de violencia sexual contra
mujeres y ninas, que cotidianamente tienen lugar en
el espacio publico, y que expresan la profunda logica
de subordinaciony desigualdad entre mujeres y hom-
bres. Si se lleva a cabo la armonizacion del marco nor-
mativo estatal y de los reglamentos municipales, no
solo se contribuira a visibilizar y sancionar actitudes y
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practicas naturalizadas, sino también a generar cada
vez mas acciones, programas y legislaciones que
coadyuven a modificar las ideas y los supuestos cultu-
rales arraigados en la sociedad que reproducen estas
formas de violencia contra mujeres y ninas.

La puesta en marchay el éxito del Programa Ciudades
y Espacios Publicos Seguros para Mujeres y Ninas en el
Municipio de Puebla requiere de un escenario cultural,
legislativoy normativo que facilite su ejecucion,que la
sociedad lo conciba como relevante y necesario, y que
las autoridades y todos aquellos actores involucrados
en la prevencion y eliminacion de todas las formas de
violencia sexual contra las mujeres estén dotados de
las herramientas mas eficaces para favorecer la ejecu-
cion del Programa, de manera que se disenen leyes y
politicas que modifiquen de raiz patrones culturales,
imaginarios sociales, conductas y relaciones desigua-
les de poder entre hombres y mujeres.

Marco conceptual

En este documento se entiende por acoso sexual en
espacios publicos todas aquellas practicas cotidianas
(como frases ofensivas, gestos, silbidos, tocamientos,
entre otras) de caracter sexual manifiesto:

Un componente clave del acoso sexual es que quien
realiza estas acciones, lo hace sin el consentimiento,
permiso o acuerdo de la persona o personas a las que
estan dirigidas. El acoso sexual incluye formas sin
contacto, tales como, comentarios sexuales sobre las
partes del cuerpo o la apariencia de una persona, sil-
bidos mientras pasa una mujer o una nina, exige
favores sexuales, observaciones sexuales sugestivas,
seguimiento, acecho, exposicion de 6rganos sexuales
a alguien y, formas fisicas de contacto, como acer-
carse a alguien en la calle o el transporte publico,
agarrandolo, pellizcando, dando palmadas o frotan-
dose contra otra persona de una manera sexual.
(ONU Mujeres, 201m)

De acuerdo con Ana Falu (2017:17), los actos compren-
didos en la violencia y el acoso sexual en espacios
publicos pueden ser:

1. Verbales: piropos, insinuaciones, ofertas sexuales
no consentidas, ofensas con insultos, términos
lascivos, de doble sentido, comentarios sexuales
inapropiados.

2. Simbodlicos: gestos, senas, referencias en image-
nes y sonidos.

3. Fisicos: manoseos, abrazos, apretones, empujones,
besos, arremetidas con el cuerpo, seguimiento,
persecucion, atropello con el cuerpo o vehiculos,y
mas.

Es importante mencionar que, al poner la dimension
espacial en el centro de la discusion, se focaliza la
atencion en ciertos factores de diseno urbano que
facilitan la comision de delitos y el comportamiento
antisocial (Moore, 2011). Por ejemplo, los lugares como
estacionamientos, tineles, puentes, pasadizos o calle-
jones, terrenos baldios, asi como la débil o nula ilumi-
nacion,agudizan la percepcionde miedoeinseguridad
que sienten las mujeres en el entorno urbano, sobre
todo por temor a la agresion sexual,algo que no nece-
sariamente acontece en el caso de los hombres (Mas-
solo, 2005 Valentine, 1990). Para algunas autoras, la
falta de civismo vinculado al deterioro de la infraes-
tructura urbanaincide en la sensacion de inseguridad
de las mujeres en el entorno urbano (Ortiz, 2006). El
desgaste de las instalaciones y los accesos a los trans-
portes publicos, la falta de iluminacion adecuada, los
transbordos desiertos, la presencia de rincones y
escondites en los trayectos y, principalmente, en las
paradas, son algunas de las condiciones ambientales
que caracterizan los espacios asociados a la movili-
dad urbana (Cozens et al., 2003).

Asi pues, para que las ciudades sean seguras es nece-
sario involucrar la planificacion urbana, especial-
mente lo relacionado con las obras de infraestructura
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para disenar y construir ciudades bien iluminadas,
con buena senalizacion de calles, con parques, jardi-
nes y zonas peatonales, y todas las demas condicio-
nes que tomen en cuenta las necesidades especificas
de las mujeres.
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Proposito y objetivos del diagnostico

El objetivo del diagndstico fue analizar la informacion
disponible y producir un conjunto de evidencia tanto
cuantitativa como cualitativa, para conocer las distin-
tas formas de violencia que se ejercen contra las
mujeres y las nifas en los espacios publicos urbanos
en el municipio de Puebla, y al mismo tiempo recopi-
lar informacion sobre el contexto local, el marco nor-
mativo, las politicas y programas ya existentes, asi
como identificar a los actores relevantes.

Al igual que la mayoria de las ciudades en el mundo,
en México hay un vacio de informacion estadistica y
cualitativa sobre el acoso y otras formas de violencia
sexual que sufren las mujeres en los espacios publi-
cos. Las encuestas especializadas sobre violencia tie-
nen una cobertura tematica orientada a documentar
la violencia a nivel estatal y no cuentan con informa-
cion sobre acoso sexual contra las mujeres en espa-
cios publicos. Esta limitante también es compartida
por los registros publicos, incluidos aquellos que for-
man parte de la cadena de justicia. Ante este pano-
rama, uno de los objetivos de este diagnostico es
generar datos sobre el acoso y otras formas de violen-
cia sexual contra las mujeres en los espacios publicos
de la ciudad de Puebla.

Los objetivos particulares del estudio diagnostico son:

e Profundizar en la situacion de violencia y acoso
sexual contra mujeres y ninas en los espacios
publicos (tipologias de violencia, factores de
riesgo, estrategias para enfrentar la violencia, per-
files de las victimas).

e Producir informacion cualitativa y cuantitativa
relevante para caracterizar y evaluar la magnitud
del problema de violencia sexual, con énfasis en el
acoso y otras formas de violencia sexual en espa-
cios publicos.

e Identificary mostrar el punto de vista de las muje-
res y las ninas, poniendo especial atencion en los
efectos que la violencia sexual y el acoso tienen en
la vida urbana.

e Mapeary localizar a los actores relevantes con el
fin de identificar oportunidades de trabajo con-
junto entre la sociedad civil, los actores empresa-
riales y el gobierno local para enfrentar el
problema y que puedan actuar como alianzas
estratégicas para la implementacion del Pro-
grama Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres
y Nifas en el Municipio de Puebla.

e Analizar y documentar las politicas, los planes y
las iniciativas vinculados a la prevencion de la vio-
lencia y el acoso sexual en los espacios que pue-
dan ser relevantes para el Programa Ciudades
Seguras.

e Identificar y documentar buenas practicas vincu-
ladas a la prevencion y atencion al acoso sexual y
otras formas de violencia sexual en el espacio
publico a nivel local, nacional e internacional.

Asi, en colaboracion con el municipio de Puebla, se
identificaron seis lugares en el municipio en donde se
aplicé el diagnostico (Cuadro 6y Mapa 1).
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CUADRO 6.
Lugares de intervencion

MERCADOS CORREDORES TURISTICOS LINEAS DE TRANSPORTE PUBLICO

5 de mayo 5 de mayo Linea 2 RUTA

Carmen Serdan “La Acocota” | Los Sapos-teatro Popular | Linea Libertad-Cuauhtémoc

Fuente: elaboracion propia.

MAPA 1.
Areas de intervencién del provecto
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Fuente: elaboracion propia.
La violencia contra las mujeres y las ninas sigue  instrumentacion de politicas publicas que garanticen
siendo una de las violaciones de los derechos huma-  las condiciones para el pleno desarrollo de las muje-
nos mas graves —y mas toleradas— en todo el  resy las ninas de manera igualitaria y libre, asi como
mundo; por ende, los resultados de este estudio tie-  promover la participacion ciudadana.

nen como principal propésito contribuir al disenoy la
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Metodologia del diagnastico

El diagndstico fue elaborado con base en la Guia para
elaborar estudios diagndsticos preliminares del Pro-
grama Ciudades Seguras de ONU Mujeres? y la Guia
ética sobre la investigacion de la violencia contra las
mujeres de la Organizacion Mundial de Salud (OMS,
2007), y se desarrollé mediante un enfoque metodo-
l6gico mixto, aplicando técnicas cuantitativas y cuali-
tativas para el levantamiento de informacioén en
campo, asi como para el analisis documental y espa-
cial de la informacion cuantitativa.

Para alcanzar los objetivos del diagnostico, se articu-
laron dos niveles de analisis, lo que implicé aproxi-
marse al objeto de estudio con técnicas y enfoques
mixtos de tipo cuantitativo (analisis de informacién
secundaria y encuesta en los lugares de intervencion)
y cualitativo (grupos focales, mapeos participativos,
recorridos de campo) y hacer un analisis de grupos de
interés (stakeholders analysis) .3

Esta decision metodologica responde en primer lugar
a que los casos de violencia y acoso sexual en espa-
cios publicos han sido insuficientemente documenta-
dos a nivel local en estadisticas, documentos de
politicas, planes, programas e informes; de hecho,
como se menciond anteriormente, en el caso de
México al igual que en otros paises, los datos a nivel
municipal son inexistentes. En segundo lugar, para el
municipio de Puebla se definieron tres tipos de espa-
cios diferentes (lineas de transporte, corredores turis-
ticos y mercados), por lo tanto, se construyé una
estrategia metodologica general y se establecieron
técnicas especificas para cada espacio. Finalmente,
vinculado a lo anterior, en cada lugar es posible iden-
tificar grupos especificos de informantes, mujeres y

hombres. Por esta razon se utilizaron metodologias y
técnicas mas especificas de produccion de los datos,
de acuerdo con cada grupo de investigacion.

De esta forma, la investigacion propiamente empirica
se llevo a cabo en las siguientes etapas:

1. Analisis de informacion proveniente de estadisti-
cas recientes, documentos institucionales, fuen-
tes legislativas y politicas publicas locales. Se
utilizaron los datos de la Encuesta Nacional sobre
la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 201y la Encuesta de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2015.
A nivel local se consideraron los datos del Obser-
vatorio en Contra de |a Violencia de la Universidad
Iberoamericanas y los datos brindados por la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito
(SSPYTM) del Municipio de Puebla que permitie-
ron, a partir de las denuncias realizadas por las
mujeres, localizar |as principales problematicas de
violencia que viven.

2. Produccion, analisis y sistematizacion de informa-
cion cualitativa en las zonas definidas mediante
técnicas participativas.

e Grupos focales: se organizaron ocho grupos
focales que quedaron conformados de la
siguiente forma: un grupo de mujeres jove-
nes-adultas habitantes de la ciudad, un grupo
de locatarias del mercado La Acocota, un grupo
de locatarias del mercado 5 de mayo, un grupo
con OSC, dos grupos de mujeres adolescentes
ydos grupos de hombres operadores del trans-
porte publico.

2 Documento interno de trabajo.

3 Setratade un método cuya finalidad es identificar acto-
res (personas y organizaciones) que tengan interés en el
programa, asi como medir los niveles de influencia que
pueden ser relevantes para la planificacién, el disefio, la
ejecucion y/o evaluacion de un proyecto especifico.

4 Seconsideran los datos de la ENDIREH 2011 debido a que
el estudio se realizd6 meses previos a la publicacion de
los resultados de la ENDIREH 2016.

5 Esimportante mencionar,sin embargo, que el problema
de la violencia sexual en espacios publicos no ha sido
una linea de indagacién del Observatorio.
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e Mapas participativos: como parte de los gru-
pos focales y con base en los testimonios de
las mujeres, se identificaron los episodios de
victimizacion y se representd visualmente la
percepcion de inseguridad.

e Recorridos de campo para reconocer los lu-
gares: se hicieron evaluaciones en terreno
para valorar criticamente el ambiente urbano.

3. Se disenod y aplico una Encuesta de percepcion de
inseguridad y victimizacion.® El objetivo general de
la encuesta fue conocer la percepcion de las muje-
res sobre el acoso sexual y otras formas de violencia
en espacios publicos en su calidad de usuarias o
visitantes de mercados, corredores turisticos y
transportes publicos. Ademas, busco conocer los
niveles de victimizacién de las usuarias, sus actitu-
des frente a la denuncia y las dimensiones fisi-
co-ambientales, asi como los comportamientos
vinculados al acoso sexual en los espacios publicos
seleccionados (Cuadro 7, pagina 33). Se aplicaron
1,598 encuestas distribuidas en una muestra repre-
sentativa de mujeres y hombres basada en un
muestreo aleatorio simple. Esta muestra permitio
tener estimaciones confiables de la poblacion
investigada con un grado de confianza de 95%, un
margen de error de 5% y un intervalo de confianza
donde p=0.523 y q=0.447 correspondientes al por-
centaje de distribucion por sexo.’

6 Se realizaron dos encuestas. La primera, con caracter
exploratorio, tuvo el propdsito de identificar las dimen-
siones del problema, en la etapa del diagndstico, debido
principalmente a la ausencia de informacion sobre el
acoso sexual a nivel local. Los resultados de esta primera
encuesta han sido contrastados con los datos obtenidos
de la segunda, la cual ofrece informacion precisa sobre
las caracteristicas del fendmeno del acoso y otras for-
mas de violencia sexual observados en los lugares de
estudio. Esta encuesta fue aplicada en la etapa de ela-
boracion de la linea base del Programa Ciudades y Espa-
cios Seguros para las Mujeres y Nifias en el Municipio de
Puebla.La mayoria de los datos que se presentan en este
diagndstico han sido tomados de esta linea base.

Antecedentes generales de la poblacion
en el municipio de Puebla

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), la ciudad de Puebla y su area
metropolitana se encuentran entre las cuatro zonas
mas pobladas del pais. El municipio de Puebla es el
cuarto municipio mas poblado a nivel nacional, tan
s6lo debajo de Iztapalapa (Ciudad de México), Ecate-
pec (Estado de México) y Tijuana (Baja California)
(Gobierno del Estado de Puebla, 2014). Ha tenido un
crecimiento constante de poblacion debido, entre
otras causas, a la concentracion de las principales
actividades econdmicas, comerciales y financieras vy,
primordialmente, debido a que alberga la mayor
parte de las instituciones de educacion, especial-
mente universidades.

En términos poblacionales, la Encuesta Intercensal
2015 indica que el municipio de Puebla tiene un millon
576 mil 259 habitantes. La poblacién femenina repre-
senta 52% de la poblacion (829 mil 525 mujeres),
mientras que 746 mil 734 son hombres. En otras pala-
bras, hay 90.02 hombres por cada 100 mujeres. El
analisis retrospectivo muestra un incremento de la
poblacion, desde el ano 2005 a 2015, de 9o mil 318 per-
sonas (Cuadro 8).

CUADRO 8.
Poblacion total del municipio de Puebla

Poblacion total 2005 1485941
Poblacion total 2010 1539 819
Poblacion total 2015 1576 259

Fuente: elaboracion propia a partir del Il Conteo de Poblacion y
Vivienda 2005, el Censo de Poblacién y Vivienda 2010y la
Encuesta intercensal 2015, del INEGI.

7 Por la naturaleza altamente sensible del tema que
aborda este estudio se tomaron decisiones éticas para
brindar seguridad a quienes participaron de la investi-
gacion y de los talleres del Programa. En este sentido, se
siguieron las recomendaciones de la OMS (2007) para
investigar, documentar y monitorear las situaciones de
violencia sexual.
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CUADRO 7.
Categorias del analisis cualitativo®

Estrategias de enfrentamiento

Actitudes, creencias y
emociones asociadas

Lugares del miedo/
inseguridad

Temporalidad del miedo/
inseguridad

Efectos del acoso sexual en la

vida urbana de las mujeres

Valoracion de actos
sexuales como delito

Condiciones y calidad del
equipamiento comunitario

-~ Experiencias de denuncia Dificultad de acceso

- Razones de no-denuncia -~ Informacién y sefalizacion

\ \

Fuente: elaboracion propia.

8 Para Sen (1995), la agencia es una capacidad en acto, lo que una persona es libre de hacer y alcanzar en la busqueda de
la realizacion de las metas o los valores que esa persona considere como importantes. Asi, la persona pasa de ser un
receptor pasivo de las influencias externas a un agente innovador que actda y provoca cambios que lo convierten en un
agente. En este mismo sentido Kaaber (1999) conceptualiza la agencia relacionandola con la capacidad de una persona
para definir sus propias metas y actuar de acuerdo con ellas.
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De acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO), para el afo 2018 en el muni-
cipio habrd 144 mil 860 habitantes mas, lo que se tra-
duce en una mayor demanda de servicios publicos,
educacion, salud y vivienda. El analisis de distribucion
de la poblacion por grupos de edad muestra que el
grupo etario predominante es el de 35 a 49 anos.

En el municipio de Puebla el grado promedio de esco-
laridad se encuentra entre los mas altos del pais, que
es de 10.52 anos, es decir, se ubica entre el tercer afo
de secundaria y el primero de preparatoria (Censo de
Poblacion y Vivienda 2010). EI grado promedio de
escolaridad de las mujeres (10.3) esta por debajo del
de los hombres (10.8),y 4% del total de las mujeres de
15anosy mas no cuenta con educacion basica, en con-
traste con 1.7% de los hombres (Cuadro 9). Asi, hay
mas mujeres que hombres sin escolaridad, lo que las
ubica en una situacion de desventaja, y hay una pro-
porcion mayor de mujeres que no cuentan con estu-
dios de educacion superior, lo que implica una
condicion de rezago educativo.

Por nivel de instruccion, 57.8% de las mujeres ocupadas
cuentan con secundaria 0 mas, proporcion que resulta
mayor a la de los varones en casi cuatro puntos por-
centuales. El promedio de ingreso por hora trabajada
indica que, a mayor escolaridad, los ingresos aumen-
tan; no obstante, se observa que los hombres ganan
mas que las mujeres cuando cuentan con primaria
completa o incompleta, que las mujeres con instruc-
cion secundaria completa ganan mas por hora que los
varones,y que quienes cuentan con instruccion media
superior y superior tienen ingresos similares.

CUADRO g.
Nivel de escolaridad por sexo en el municipio de Puebla

Segun los resultados de la Encuesta Intercensal 2015,
la tasa de participacion econémica de las mujeres es
de 39.7%, lo que significa que menos de la mitad de
las que estan en edad de trabajar tiene o esta en bus-
queda de un empleo. Asi, pese a que el empleo en las
mujeres ha crecido a un mayor ritmo que el de los
hombres en las ultimas dos décadas, la participacion
femenina continla siendo menor a la masculina: 69
de cada 100 hombres de 12 y mas anos pertenece a la
poblacion econémicamente activa.

Para 2015, la suma de mujeres ocupadas de 12 anos y
mas en el municipio de Puebla fue de 661,265. De
éstas, 8 de cada 10 (83.9%) estan ocupadas en el sec-
tor terciario de la economia, principalmente en el sec-
tor de servicios, transporte, gobierno y otros servicios
(60.6%) y en el comercio (23.3%); 14.7% del total de
ocupadas se emplean en el sector secundario y sélo
0.4% estan ocupadas en el sector primario (agricul-
tura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca).

La mayoria de las mujeres se desempena en el mer-
cado laboral como comerciantes y trabajadoras en
diversos servicios (49.6%) y como funcionarias, profe-
sionistas, técnicas y administrativas (40.3%); en la
industria y en la artesania se emplea 9%,y 0.4% en el
sector agropecuario. De las mujeres ocupadas, 24.7%
trabaja por cuenta propia y dos de cada tres mujeres
ocupadas (74.23%) son subordinadas y remuneradas.
Ademas, 11. 5% reciben un salario minimo mensual,
31.6%, de uno a dos salarios mensuales y 51% mas de
dos salarios mensuales.

SIN ESCOLARIDAD EbpucAciON BAsica EDucAcIiON MEDIA EbucacioN

COMPLETA SUPERIOR SUPERIOR
Hombres 2.0 40.6 24.9 32.2
Mujeres 4.0 42.9 23.2 29.7

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta Intercensal 2015, INEGI.
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Hay 138,367 hogares declarados con jefatura feme-
nina de un total de 430,542, es decir, uno de cada tres
hogares (32%). Esto indica que las mujeres cumplen
con un doble rol social como madres trabajadoras y
jefas de familia.

Contexto estatal del acoso sexual y otras
formas de violencia sexual en el estado
de Puebla

De acuerdo con la ENDIREH 2016,° en el estado de
Puebla 35.7 de cada 100 poblanas han sido violenta-
das en espacios comunitarios, proporcién menor a la
media nacional (38.7 mujeres de cada 100). Las agre-
siones sexuales que describe la ENDIREH 2016 ocu-
rren en calles, plazas, lugares de reunion, cine, teatro,
centros comerciales y alglin otro espacio comun en la
ciudad, y las manifestaciones de violencia de género
comprenden frases ofensivas, abuso, hostigamiento,
acoso, asi como agresiones de caracter sexual.

Como se puede observar en el Grafico 1, en Puebla
35.7% de las mujeres reportaron haber sufrido algun
tipo de agresion en algin espacio comun, mientras
que a nivel nacional la proporcién fue de 38.7%.

Es decir, casi cuatro de cada diez mujeres han sido
agredidas en las calles, plazas, lugares de recreaciony
reunion por algiin hombre sin vinculos consangui-
neos. Del 35.7% de mujeres que ha sufrido violencia
en espacios publicos el 34.3% de los casos ha sido
abuso sexual, 13.6% fue violencia emocional y 8.3%
violencia fisica.

9 La ENDIREH tiene como objetivo cuantificar la prevalen-
cia, frecuencia y magnitud de los diferentes tipos de vio-
lencia de género padecidos por las mujeres de 15 anos y
mas a lo largo de su vida, principalmente en los ambi-
tos familiar, escolar, laboral y comunitario. Las manifes-
taciones de violencia de género en el espacio publico
excluyen al esposo o pareja y a cualquier persona del
ambito familiar.

10 Los incidentes de violencia pueden manifestarse de
manera intensa y persistente, y puede haber mas de un
tipo de violencia y mas de un agresor contra una sola
victima.

GRAFICO 1.
Distribucion porcentual de las mujeres segtin condicion

de violencia en el ambito comunitario

Porcentajes

; 8.
Ambito Nacional _ 2
Puebla

M sin violencia Con violencia

Fuente: elaboracién propia con base en la ENDIREH 2016.

CUADRO 10.
Porcentaje de mujeres violentadas en el ambito
comunitario por tipo de violencia a lo largo de la vida

AmBiTo
PUEBLA
NACIONAL
Le han hecho sentir miedo de ser
atacada o abusada sexualmente 93 97
Le han dicho piropos groseros u
ofensivos de tipo sexual o sobre 27.4 27.0
SU CUerpo
Le han levantado la falda, el
vestido o le han jaloneado la
- 3.4 4.0
ropa para ver sus partes intimas
0 su ropa interior
La han manoseado, tocado,
besado o se le han arrimado,
12.6 14.4

recargado o encimado sin su
consentimiento

Alguna persona le mostré sus
partes intimas o se las manoseo 8.9 83
enfrente de usted

Han tratado de obligarla a tener

relaciones sexuales en contra de 13 11
su voluntad

La han obligado a tener

relaciones sexuales en contra de 0.6 07
su voluntad

Fuente: elaboracion propia con base en la ENDIREH 2016.
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Respecto a la violencia que viven las mujeres indige-
nas en el ambito comunitario, la ENDIREH 2016 revela
que las mujeres que reconocen que “ hablan alguna
lengua indigena y/o se consideran indigenas” son las
que registran menores incidentes de violencia en este
ambito. A nivel nacional, el 32.1% de mujeres indigenas
declararon haber sido victimas de alguna condicion de
violencia, frente al 40.9% de mujeres no indigenas.
Mientras que en el estado de Puebla el 28.4% de muje-
res indigenas fueron victimas de violencia en con-
traste con el 39.2% de mujeres no indigenas.

En cuanto a la distribucion de edades de mujeres
segun condicion de violencia en el ambito comunita-
rio a lo largo de la vida, destaca que en el ambito
nacional las mujeres de 15 a 24 anos son las que regis-
tran mayor porcentaje de incidentes de violencia,
mientras que en Puebla el mayor porcentaje se ubica
en el rango de edad entre los 25y 34 afos (Cuadro ).

CUADRO 11.
Distribucion de mujeres de 15 aiios y mas y grupos
decenales de edad con incidentes de violencia en el

ambito comunitario a lo largo de la vida

Amsito PUEBLA
NACIONAL
15a 24 anos 46.0 41
25a 34 anos 43.8 423
35a44anos 39-4 36.9
45 a 54 anos 374 351
55 anosy mas 263 22.4
Total | 38.7 | 35.7

Fuente: elaboracion propia con base en la ENDIREH 2016.

De acuerdo con la ENVIPE 2016 (Grafico 2), la pobla-
cion del Municipio de Puebla tiene una mayor percep-
cion de seguridad en su colonia y/o localidad, pero al
desagregar los datos, se observa que 53% de las muje-
res dijo sentirse insegura en el entorno de residencia;

esta percepcion de inseguridad aumenta a 66.7% a
nivel municipal. El ambito geografico que se percibe
mas inseguro es el estatal, debido a que 71.3% de las
mujeres poblanas se sienten inseguras de vivir o tran-
sitar en Puebla.

GRAFICO 2.
Percepcion de inseguridad de mujeres de Puebla por
ambito geografico
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la
ENVIPE 2016.

Como se puede ver en el Grafico 3, los espacios donde
las mujeres dicen sentirse inseguras son, principal-
mente, el transporte publico, las carreteras, las calles,
los cajeros automaticos en la via publica y los merca-
dos. En contraste, en los espacios privados hay una
menor proporcion de mujeres que se sienten insegu-
ras.No obstante, es importante precisar que la violen-
cia de género se presenta como un continuo entre el
espacio publicoy el espacio domeéstico.
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GRAFICO 3.

Distribucion porcentual de mujeres que manifiestan sentirse inseguras en algunos espacios publicos y privados en

la Ciudad de Puebla
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de la ENVIPE 2016.

En cuanto a la distribucion de horarios en los cuales
las mujeres del estado de Puebla han sido victimas de
algun delito o se sienten mas inseguras, de acuerdo
con la ENVIPE 2016, el horario de |la tarde muestra una
mayor prevalencia con 41.9%, es decir, cuatro de cada
diez delitos se cometen en horario laboral, entre las
12:00Y las 18:00 horas. Por su parte, los delitos come-
tidos en la manana y en la noche muestran una pro-
porcion similar (24%), mientras que en el horario de la
madrugada la proporcién de delitos disminuye a
8.2%. Estos datos son muy importantes, ya que con-
tradicen la creencia de que los delitos sexuales se
cometen por la noche (Grafico 4).

GRAFICO 4.

Distribucién porcentual del horario aproximado en que
una mujer fue victima del delito (hostigamiento sexual,
manoseo, exhibicionismo o intento de violacién)
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Fuente: elaboracién propia con base en la ENVIPE 2016.
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Panorama del acoso sexual y otras formas
de violencia sexual contra mujeres y
nifnas en el municipio de Puebla

En los siguientes apartados se abordan dos cuestio-
nes que permiten caracterizar y profundizar el feno-
meno del acoso sexual y otras formas de violencia
sexual vivida por las mujeres en el municipio de Pue-
bla, especificamente en los corredores, mercados y
lineas de transporte definidos como lugares de inter-
vencion del Programa. En primer lugar, se analiza una
serie de evidencias empiricas producidas mediante
una encuesta de percepcion y victimizacion, aplicada
en los lugares de estudio. En segundo lugar, se intro-
duce enelanalisis la perspectiva cualitativa al recupe-
rar la experiencia de las mujeres, sus percepciones y
los significados que construyen en torno a la violencia
y como ésta repercute en la vida urbana, la movilidad
y en sus proyectos de vida.

Debido a que no hay informacién sobre acoso sexual
y otras formas de violencia sexual contra mujeres y
ninas en espacios publicos en Puebla, se levanto la
encuesta de linea base sobre percepcion de inseguri-
dad vy victimizacién en el transporte, mercados y
corredores turisticos del municipio de Puebla en 2017.
La evidencia que se presenta en este documento
tiene caracter de punto de partida que permitira
observar las transformaciones que se considera, seran
el resultado de las intervenciones del programa.”

Dicha encuesta, registra un 37.4 %" de mujeres con
incidencia de algun tipo de acoso sexual y otras for-
mas de violencia sexual en el espacio publico durante
los ultimos doce meses (dos mercados, dos lineas de

11 Se aplico una encuesta probabilistica, no estratificada,
monoetapica, por conglomerados. El muestreo fue alea-
torio simple con un grado de confianza de 95%, un mar-
gen de errorde 5%y unintervalo de confianza de p=0.523
Y q=0.447. La encuesta se aplicé a un total de 1,598 per-
sonas de 14 afos y mas, de las cuales 1,401 son mujeres y
197 son hombres (muestra como grupo control).

12 Este dato es concordante con la ENDIREH 2016, que
indica que a nivel estatal hay un 38.7% de mujeres que
reporta violencia comunitaria.
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transporte y dos corredores turisticos)3, cuyo des-
glose por lugar arroja que en los corredores turisticos
el porcentaje de prevalencia es de 39.4 %; en los mer-
cados, el 34.7 % y en las lineas de transporte el 38.1 %.

Percepcion de inseguridad en el espacio
publico

La percepcion de inseguridad es una experiencia
social que hace referencia a vivencias y sentimientos
que tienen componentes de género especificos. En
efecto, “si bien la violencia en las calles afecta primor-
dialmente a los hombres, la percepcion del temor
ante las violencias es mayor en las mujeres” (Faly,
2009:11). El analisis de los datos de la encuesta mues-
tra que es mayor la percepcion de inseguridad de las
mujeres que de los hombres (Grafico 5, pagina 39).

Ahora bien, el espacio concebido como materialidad y
practica social esta profundamente relacionado con
la inseguridad que experimentan las mujeres en Pue-
bla. De esta manera, el miedo a la violencia tiene una
dimension espacial, es decir, hay mayor sensacion de
vulnerabilidad dependiendo de las caracteristicas de
los lugares. El Grafico 6 muestra donde las mujeres se
sienten inseguras segln la encuesta (las calles, los
corredores y los transportes publicos presentan los
mas altos porcentajes).

El Grafico 7 muestra las diferencias en la percepcion
de inseguridad por edad. Se observa que la mayoria
de las mujeres se sienten inseguras en las calles, los
corredores y los transportes publicos, y esta percep-
cion aumenta a medida que el rango de edad dismi-
nuye. En contraste, la percepcion de inseguridad en
los corredores turisticos, las plazas comerciales y los
parques es mayor entre los grupos de mayor edad.

La percepcion de la inseguridad urbana de las muje-
res es diferente a la de los hombres; se diferencia en

13 El dato se calculé con muestras representativas por
lugar (dos mercados, dos transportes y dos corredores
turisticos), por lo que sélo es aplicable a dichos espacios.
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Poblacién de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla por rangos de edad, espacio publico y transportes,
seglin percepcion de inseguridad en éstos, 2017
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su grado, su naturaleza, asi como en sus efectos en las
vidas femeninas (Pain, 2000). Una razén de esto es
que las mujeres perciben una amenaza Unica y parti-
cular, apenas sentida por los hombres: la violencia
sexual (Koskela,1999). En esta perspectiva diferencial,
el temor de las mujeres y las ninas poblanas a sufrir
acoso sexual y otras formas de violencia sexual en
espacios publicos alcanza a casi 60% de las encuesta-
das, mientras que so6lo 14.6% de los hombres encues-
tados manifiesta este temor (Grafico 8). Asi, por
ejemplo, 16.4% de los encuestados teme sufrir una
agresion sexual en los mercados, 14.2% en los corre-
doresy 4.3% en los transportes publicos.

GRAFICO 8.

Poblacion de 14 afios y mas del municipio de Puebla
que manifiesta sentir temor a ser victima de acoso
y otras formas de violencia sexual en espacios
publicos, 2017
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Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-
I.Encuesta de linea base sobre percepcion de
inseguridad y victimizacién en el transporte, mercados
y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017

De acuerdo con los datos de la encuesta, la edad de
las mujeres tiene un claro efecto diferenciador del
temor a vivir alguna forma de acoso sexual en el
espacio publico en Puebla. Como se puede ver en el
Grafico 9, las mujeres jovenes entre 14 y 29 anos
representan al grupo de edad mas sensible a la per-
cepcion de riesgo, lo que las ubica en una situacion de
mayor vulnerabilidad porque la percepcion de inse-
guridad tiene efectos en la vida de las mujeres y en
sus practicas cotidianas. No obstante lo anterior, los
niveles de los otros grupos de edad también son altos
(Grafico9).

GRAFICO 9.

Poblacién de mujeres de 14 afios y mas del municipio
de Puebla por rangos de edad y temor a ser victimas de
acoso y otras formas de violencia sexual en espacios
publicos, 2017
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Tipos de acoso sexual y otras formas

de violencia en contra de mujeres y ninas
en los espacios publicos del municipio de
Puebla

Como se puede ver en el Cuadro 12, los tipos de acoso
experimentado por las mujeres durante los ultimos 12
meses se diferencian dependiendo de los espacios
publicos estudiados. Un hallazgo significativo es que,
en los corredores, las mujeres han padecido en mayor
proporcion palabras despectivas, piropos ofensivos y
miradas morbosas al cuerpo. En los mercados, las
mujeres reportan haber experimentado con mayor
magnitud piropos ofensivos, miradas morbosas al
cuerpo y haberlas hecho sentir miedo de sufrir un
ataque sexual. Por su parte, en el transporte, las muje-
res indican que las miradas morbosas, las palabras
despectivas y los piropos ofensivos son los mas
hechos mas significativos en su vida cotidiana.

CUADRO 12.

En términos generales, el 55.98% de las mujeres con-
sultadas afirmaron haber sufrido algln incidente de
acoso sexual y otras formas de violencia en algln
momento de su vida. Un dato que conviene resaltar
es que en los corredores turisticos el 25.9% de las
mujeres reporta que le hicieron sentir miedo de sufrir
un ataque sexual mientras que el 9.2% de las mujeres
han experimentado persecuciones para ser atacadas
sexualmente. Asi también, un dato comparativo
importante es el aumento en los Ultimos doce meses,
tanto en corredores como en el transporte publico, del
evento “la obligaron a tener relaciones sexuales”, con
relacion a lo reportado por las mujeres encuestadas a
lo largo de la vida, cuestion a la que hay que poner
mayor atencion durante la intervencion del programa
(Cuadro 13, pagina 42).

Por otro lado, la encuesta aplicada a hombres indag6
sobre si ellos reconocian haber cometido algun acto de

Poblacién de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla que ha sido victima de acoso y otras formas de

violencia sexual en espacios publicos en los Gltimos 12 meses, 2017.

ACTO VIOLENTO O DELITO REPORTADO E/:)X;Egnéss Ko/\\E/IIQCC-ZII;A(‘)ASS T?A\l/\liggl)’\g'ﬁliss

Le dijeron piropos ofensivos 43.1 381 36.8
Le dijeron palabras despectivas 371 18 33.5
Le miraron morbosamente el cuerpo 433 36.5 39.9
Le manosearon su cuerpo 12.7 7.5 21

Se tocaron los genitales frente a usted 15.5 10.1 23.1
Le recargaron el cuerpo 17.4 19.6 323
Eyacularon frente a usted 2.8 2 3

Le tomaron fotos sin consentimiento 1.4 8.1 12.5
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque sexual 25.9 20 23.6
La persiguieron para un ataque sexual 9.2 5.4 0.2
La obligaron a tener relaciones sexuales 2.5 0.4 8.4
Con incidentes de acoso sexual y otras formas de violencia sexual 39.4 34.7 381

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017
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CUADRO 13.

Poblacion de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla por tipo de acto violento relacionado con el acoso

sexual experimentado en espacios publicos alguna vez en su vida, 2017.*

TIPO DE EVENTO

% VicTIMAS

CORREDORES

% VicTIMAS
TRANSPORTES

% VicTIMAS
MERCADOS

Piropos ofensivos 51.3 45.5 375
Palabras despectivas 42.9 263 43

Miradas morbosas 55.2 51.4 51

Manosearon su cuerpo 17.3 16.9 27.4
Tocaron genitales 21.3 17.7 283
Recargaron el cuerpo 20.2 273 34.5
Eyacularon frente a usted 4.2 3.3 2.8
Tomaron fotos 13.8 9.1 14.8
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque sexual 35.1 30.7 313
Persiguieron para un ataque sexual 15.3 10.9 1.5
Obligaron a tener relaciones sexuales 1.8 0.6 1.9
Con incidentes de acoso sexual y otras formas de violencia 55.5 59.8 51.9

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017

acoso sexual. Los datos indican que 20% aceptd haber
mirado morbosamente a las mujeres, uno de cada diez
reconocié haber dicho algliin piropo ofensivo, asi como
palabras despectivas a mujeres. En un porcentaje
menor, 4.1% dijo haber tomado fotos sin permiso, 2.7%
tocar los genitales de alguien mas y cerca de 1% dijo
que manoseo o recargb el cuerpo con intenciones de
caracter sexual, o que eyaculd enfrente de una mujer.

Al observar el vinculo con el victimario resalta la fre-
cuencia con que se identifica a desconocidos como los
autores de cada uno de estos tipos de acoso y violencia
sexual con independencia del espacio publicoen el que
se cometen. En corredores turisticos destacan los casos
donde se observa un vinculo entre la victima y el victi-
mario en los piropos ofensivos: 69.1% de las mujeres
reportan haber recibido este tipo de piropos por parte
de algtn familiar.En los mercados, 44.7% senala que es
un conocido quien persigue a las mujeres para atacar-
las sexualmente. Finalmente, 35% de las encuestadas
aseguran que las agresiones en los transportes publi-
cos fueron cometidas por el conductor.

Ahora bien, es necesario observar con mayor deteni-
miento los espacios definidos para la intervencion
del Programa en Puebla, puesto que hay diversas
micro-espacialidades al interior o en el exterior de
estos lugares que pueden generar dinamicas dife-
rentes en relacién con los tipos de acoso y otras for-
mas de violencia sexual contra mujeres y nifas en
espacios publicos. De esta manera, en el corredor 5
de Mayo, cerca de 65% de los piropos obscenos ocu-
rrieron mientras las victimas estaban en negocios y,
en menor proporcion, en esquinas o en los trayectos
rumbo a los corredores. Ademas, alrededor de 25%
de las palabras ofensivas, las miradas morbosas o
los manoseos al cuerpo ocurrieron en los trayectosy
los alrededores. Menos de 5% de estas mismas agre-
siones sexuales ocurrieron en las esquinas y una
menor proporcion en las bancas y negocios aledanos.

14 De acuerdo con la informacion obtenida, cabe destacar
que se ha registrado un aumento en los ultimos doce
meses de casos de mujeres que han sido obligadas a
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De igual forma, menos del 10% acumulado del resto
de los eventos ocurrieron en los trayectos, los alrede-
dores y las esquinas. Algo similar pasa en el corredor
Los Sapos.

En las entradas al mercado La Acocota existe un
menor porcentaje de mujeres que afirmaron haber
sufrido algun tipo de acoso sexual. Asimismo, la pro-
porcion de acoso sexual es menor en los puestos de
dicho mercado con relacién al mercado 5 de Mayo. En
ambos casos, las mujeres coinciden en que el acoso
sexual y otras formas de violencia sexual sufrida han
ocurrido principalmente en los alrededores y no en el
interior de los mercados.

Por otra parte, 50% de los actos de acoso sexual contra
usuarias del transporte publico, como recargarse en el
cuerpo, toma de fotos sin su consentimiento y perse-
cuciones con intencion de atacarlas sexualmente, se
presentan dentro del vagon, asi como en los accesos a

tener relaciones sexuales en el transporte y en los corre-
dores turisticos, y de mujeres que han visto a hombres
eyacular frente a ellas.

CUADRO 14.

la estacion, el andén y,en menor medida, en el trayecto
a la estacion. Asimismo, la mayoria de los piropos ofen-
sivos ocurrieron en el andén, dentro del vagén y en el
acceso a la estacion. En cambio, casi 50% de las perse-
cuciones con fines de ataque sexual ocurrieron dentro
del vagon, 20% en los alrededores y cerca de 10% en el
trayecto a la estacion. De manera particular, las usua-
rias de la linea 2 de RUTA senalaron que la mayoria de
estas situaciones fueron experimentadas dentro del
vagon, y casi 90% de los casos de acciones como eya-
cular frente a ellas y obligarlas a tener relaciones
sexuales ocurrieron ahi. Ademas, es significativo que
casi 90% de los piropos ofensivos se localizaron en el
andén; el tercer lugar donde se registraron mas casos
de éstos es en los alrededores a la estacion.

En lo que respecta a los horarios en que las mujeres
reportan los eventos de acoso sexual durante los ulti-
mos doce meses, cerca de 80% de los casos ocurridos
en los corredores turisticos tuvieron lugar entre las
17:00 y las 20:00 horas (Cuadro 14); en los mercados,
entre las 8:00 y las 10:30 horas (Cuadro 15, pagina 44),
y aunque en el transporte publico se aprecia una dis-
tribucion mas homogénea, el horario de mayor ocu-

Poblacién de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla por horario de ocurrencia, segun tipo de acoso

sexual experimentado en corredores turisticos, 2017.

ACTO VIOLENTO O DELITO REPORTADO ‘ F,S:?(?OA 186?519A 11:3(:);)9‘6‘ 1?6:(:)509A 1175(:);)9‘6‘ ZOA;\OA(; 0
Le dijeron piropos ofensivos 0.0% 0.1% 1.2% 1.3% 3% 1.0%
Le dijeron palabras despectivas 1.7% 6.3% 9.5% 13.0% 26.1% 5.6%
Le miraron morbosamente el cuerpo 0.0% 0.8% 3.4% 6.6% 9.5% 2.9%
Le manosearon su cuerpo 2.4% 3.8% 9.1% 21.2% 19.4% 4.9%
Se tocaron los genitales frente a usted 0.1% 0.5% 1.2% 1.9% 2.9% 1.0%
Le recargaron el cuerpo 1.22% 0.6% 1.9% 0.6% 3.4% 2.6%
Eyacularon frente a usted 0.3% 0.8% 1.2% 22% 2.6% 1.9%
Le tomaron fotos sin consentimiento 11% 0.5% 0.5% 0.5% 2.9% 0.5%
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque sexual 0.1% 0.1% 1.7% 1.7% 2.2% 1.7%
La persiguieron para un ataque sexual 0.3% 1.2% 3.6% 3.6% 7.4% 4.3%
La obligaron a tener relaciones sexuales 0.1% 0.8% 1.9% 1.9% 4.3% 2.4%

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017
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CUADRO 15.
Poblacion de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla por horario de ocurrencia, segun tipo de acoso
sexual experimentado en mercados, 2017.

8:01A [ 11:00A | 14:00A | 17:00 A PAOH0J0)
10:59 13:59 16:59 19:59 0 MAs

ACTO VIOLENTO O DELITO REPORTADO ‘

Le dijeron piropos ofensivos 01% 3.8% 8.6% 5.2% 4.2% 0.9%
Le dijeron palabras despectivas 0.0% 1.5% 9.4% 4.7% 5.5% 23%
Le miraron morbosamente el cuerpo 0.0% 0.9% 1.5% 0.9% 1.9% 0.1%
Le manosearon su cuerpo 0.0% 5.7% 12.9% 71% 71% 21%
Se tocaron los genitales frente a usted 0.0% 01% 01% 0.3% 0.3% 03%
Le recargaron el cuerpo 0.1% 0.1% 1.3% 0.7% 11% 0.1%
Eyacularon frente a usted 0.9% 11% 2.7% 2.5% 1.9% 1.3%
Le tomaron fotos sin consentimiento 2.6% 0.0% 5.3% 1.7% 2.6% 2.6%
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque sexual 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
La persiguieron para un ataque sexual 3.6% 52.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
La obligaron a tener relaciones sexuales 0.5% 01% 0.0% 0.0% 0.5% 01%

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017

CUADRO 16.
Poblacion de mujeres de 14 afios y mas del municipio de Puebla por horario de ocurrencia, segun tipo de acoso
sexual experimentado en transporte publico, 2017.

8:01a | 1 A | 14:00A | 17:00 A 20:00

ACTO VIOLENTO O DELITO REPORTADO ‘ .59 13:59 16:59 19:59 = e
Le dijeron piropos ofensivos 3.4% 2.5% 3.4% 5.1% 6.8% 4.7
Le dijeron palabras despectivas 1.1% 13.3% 12.5% 15.5% 28.8% 13.3%
Le miraron morbosamente el cuerpo 5.1% 4.2% 3.8% 3.2% 8.5% 6.8%
Le manosearon su cuerpo 14.9% 13.7% 13.7% 17.2% 26.4% 10.3%
Se tocaron los genitales frente a usted 2.3% 1.5% 1.9% 2.7% 4.9% 5.7%
Le recargaron el cuerpo 5.1% 2.5% 1.2% 3.2% 5.7% 4.4%
Eyacularon frente a usted 0.2% 0.0% 0.6% 0.2% 0.4% 0.2%
Le tomaron fotos sin consentimiento 10.8% 2.7% 2.7% 24.3% 32.4% 24.3%
Le hicieron sentir miedo de sufrir un ataque sexual 2.5% 1.7% 1.5% 1.7% 4.0% 4.9%
La persiguieron para un ataque sexual 0.8% 0.4% 0.6% 0.2% 2.3% 0.0%
La obligaron a tener relaciones sexuales 2.5% 25.8% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcién de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017
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rrencia fue entre las 17:00 y las 20:00 horas (Cuadro
16, pagina 44).

Finalmente, con base en estos datos, se puede concluir
que la violencia sexual es una dimension inevitable de
la experiencia urbana de las mujeres poblanas, lo que
confirman los testimonios de las mujeres que partici-
paron en los grupos focales, que aseguran haber pade-
cido distintas formas de acoso sexual, como piropos
ofensivos,comentarios obscenos, toqueteos, nalgadas,
roces corporales e insinuaciones, lo que pone a las
mujeres en una situacion de mayor vulnerabilidad en
el espacio publico. La cotidianeidad del acoso sexual
dificulta su reconocimiento y lo naturaliza.

Factores de riesgo asociados al acoso
sexual y otras formas de violencia sexual

Para comprender las causas y los factores de riesgo
asociados al problema del acoso y otras formas de
violencia sexual contra mujeres y ninas en espacios
publicos en el municipio de Puebla, el presente anali-

CUADRO 17.

sis identifica dimensiones asociadas a la violencia
sexual que interactian en diferentes niveles: macro-
social, comunitario e individual (OAS, 2010).

A nivel macrosocial, el acoso sexual y otras formas de
violencia en el espacio publico estan enraizadas en un
orden estructural de género sustentado, por un lado,
en valores culturales y normas socialmente inculca-
das que lo fundamentan y validan y, por otro lado, en
relaciones de poder que generan desigualdades pro-
fundas entre hombres y mujeres. Este orden social de
género normaliza e invisibiliza la violencia sexual,
inclusive para las propias victimas,y expresa, mediante
valores y simbolos culturales, el dominio de los hom-
bres que se observa claramente en el espacio publico.
Uno de los efectos mas importantes de lo anterior es
la dificultad para reconocer el acoso sexual como una
forma de violencia y como un delito. Esta situacion
debe ser reconocida y enfrentada por el Estado
mediante distintas acciones y politicas publicas.

En este sentido, el Cuadro 17 muestra la respuesta que
dieron las encuestadas a la pregunta de si consideran

Poblacion de 14 afios y mas del municipio de Puebla que percibe como delito a las distintas formas de violencia

sexual, 2017

CORREDORES MERCADOS TRANSPORTES
ACTO VIOLENTO O DELITO
MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES
Piropos ofensivos 82.4% 37.8% 50.7% 31.7% 60.9% 30.5%
Palabras despectivas 60.2% 37.8% 70.8% 37.8% 62.3% 24.3%
Miradas morbosas 69.4% 33.0% 66.8% 52.0% 72.4% 15.0%
Manosear el cuerpo 72.4% 41.5% 69.5% 33.3% 82.4% 25.2%
Tocar los genitales 89.4% 36.4% 70.8% 371% 80.6% 26.4%
Recargar el cuerpo 86.9% 36.5% 67.5% 431% 811% 20.4%
Eyacular frente a usted 89.0% 21.5% 73.5% 32.7% 85.7% 25.9%
Tomar fotos sin consentimiento 88.0% 36.7% 74.7% 39.3% 85.9% 24.0%
I:eaxcuearlsentir miedo de sufrir un ataque 902% 36.7% 26.8% 39.2% 89.1% 201%
Perseguir para un ataque sexual 91.4% 40.0% 92.0% 36.7% 91.5% 23.3%
Obligar a tener relaciones sexuales 87.2% 59.8% 85.6% 6.6% 71.7% 33.6%

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y victimizacion en
el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017
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el acosoy otras formas de violencia sexual como deli-
tos: alrededor de 60% si lo hacen. Sin embargo, en los
mercados, 49.3% de las mujeres sefald que los piro-
pos ofensivos no tienen la gravedad de un delito, y
alrededor de 30% dijo que las palabras despectivas, el
tocamiento de genitalesy que les recarguen el cuerpo
no son delitos. Asimismo, 39.6% asegura que las mira-
das morbosas tampoco les parecen un delito. Esto
revela que los mercados son espacios donde el acoso
sexual es aceptado como parte de las relaciones nor-
males entre mujeres y hombres.

Como se observa en el Cuadro 17 (pagina 45), el hecho
de que los hombres consideren que el acoso sexual es
algo natural aumenta las posibilidades de que muje-
res y ninas lo padezcan. Asi, son preocupantes los
bajos porcentajes de usuarios del transporte publico
que consideran delitos las siguientes acciones: hacer
sentir a las mujeres miedo de sufrir un ataque sexual
(24.1), perseguirlas (23.3), obligarlas a tener relaciones
sexuales (33.6), decir piropos ofensivos (30.5), usar
palabras despectivas (24.3) y mirar morbosamente
(15). Es importante indicar que estas ideas impiden
que ciertas conductas, especialmente las relaciona-
das con violencia de indole verbal y gestual, sean con-
sideradas como un tipo de violencia en el espacio
publico que requiere la intervenciéon del Estado y la
sociedad en general.

En esta linea argumental, en los grupos focales se
expreso la idea de que las agresiones son culpa de las
mujeres. Este es uno de los prejuicios mas extendidos
en los testimonios de hombres y mujeres con quienes
se trabajo, y se origina en la idea de que las mujeres
“provocan” a los hombres, principalmente mediante
su forma de vestir. Esta idea es compartida tanto por
mujeres adultas y jovenes, como por hombres. En los
grupos focales, tanto hombres como mujeres, expre-
saron la idea de que el piropo no es acoso, y se cree
que forma parte de las acciones naturales de los
hombres. Esto se ve mas claramente en los mercados,
donde se valida el piropo como parte de |a “cultura del
mercado”. Esta creencia solo fortalece la imagen de
que las mujeres son objetos sexuales, algo que se
refuerza cotidianamente en los espectaculares, la

publicidad, la prensa, entre otros medios de comuni-
cacion de la ciudad.

A nivel macro social, la respuesta institucional a la
violencia sexual en espacios publico es muy débil. Hay
factores que estan relacionados directamente con la
falta de tipificacion legal de las formas de acoso y vio-
lencia sexual y de los lugares de ocurrencia, lo que
repercute en la carencia de solidez de los sistemas
policiales y juridicos para atacar este problema. En la
practica, el hecho de que el acoso sexual en los espa-
cios publicos no se reconozca como delito hace que
las instancias encargadas de impartir justicia sean
percibidas como ineficientes para proteger a las victi-
mas y castigar a los acosadores.

Ahora bien, lugares como los mercados tienen meca-
nismos internos de control y de vigilancia que vale la
pena mencionar. Las locatarias indican que al interior
de los mercados es muy dificil que los companeros
cometan actos de violencia o acoso sexual. No obs-
tante, durante el desarrollo de la discusién se eviden-
cio que las locatarias han enfrentado de manera
directa casos de acoso sexual y han amenazado a los
agresores con denunciarlos. Es relevante indicar que
los mecanismos de cohesion internos muchas veces
construyen un clima que permite y tolera este tipo de
actos vy dificulta las posibilidades de reconocer el
acoso sexual como una forma de violencia. Lo anterior
evidencia modelos de masculinidad y feminidad,
donde lo masculino se asocia con el manejo de con-
flictos y la proteccion de locatarios y locatarias, y la
fragilidad es vista como una caracteristica femenina.

A nivel de la comunidad, en los diferentes grupos se
reconocio que existe un ambiente de inseguridad
para las mujeres en el municipio de Puebla, el cual se
evidencia con el incremento en los casos de feminici-
dioyen el levantamiento de mujeres en el centro de la
ciudad. Ademas, se sefiala que un factor que contri-
buye a esta situacion es la pérdida de credibilidad de
las autoridades y los policias. A éstos inclusive se les
ve como agresores que hostigan sexualmente a las
mujeres mas jovenes.
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Otro factor de riesgo identificado en los grupos es la
falta de apoyo a quienes atestiguan situaciones de
acoso y otras formas de violencia. En efecto, en los gru-
pos de discusion, las mujeres coinciden en que la pre-
sencia de otras personas en la calle (habitantes,
policias, comerciantes, inclusive otras mujeres) en
corredores o en el transporte no implica una mayor
proteccion o que vayan a recibir ayuda en caso de sufrir
acoso; por el contrario, los testigos son vistos como
complices por la indiferencia que muestran frente a
episodios de violencia sexual en los espacios publicos.

Otro factor de riesgo dentro de la comunidad esta
relacionado con el estado de la infraestructura de los
mercados, el transporte y los corredores. Esta dimen-
sion espacial tiene una incidencia importante sobre
las condiciones de seguridad y sobre la victimizacion
de las mujeres. Por eso, el alumbrado publico y las
calles y banquetas deterioradas generan una sensa-
cion de inseguridad en las mujeres. En los grupos se
planted que si se consideraran aspectos como éstos
en el disefio urbano se podria disuadir a los agresores,
se reducirian las oportunidades de acoso sexual y se
disminuirian las vulnerabilidades y los riesgos pre-
sentes en el entorno.

A escala individual, la percepcion de seguridad y los
niveles de victimizacion de las mujeres estan fuerte-
mente condicionados por la edad, la sexualidad, la
clase social, el origen étnico y cultural. Durante el diag-
nostico, se identificd la edad como un factor que
aumenta la vulnerabilidad y el riesgo de vivir un episo-
dio de violencia sexual en el espacio publico. En efecto,
la informacion cuantitativa y cualitativa muestra que
las ninas y las adolescentes reconocen haber sido victi-
mas de una mayor variedad de actos de acoso sexual.

Consecuencias del acoso sexual y otras
formas de violencia sexual en la vida
urbana de las mujeres

Los costos del acoso y otras formas de violencia sexual
son, a menudo, subestimados en la mayoria de las
sociedades; pese a ello, la violencia sexual en contra de
las mujeres en los espacios publicos tiene un fuerte

impacto a nivel individual y social, incluyendo la pér-
dida de oportunidades educativas, laborales y de ocio,
y en ocasiones contribuye a generar entre las mujeres
una vision de si mismas negativa, asi como problemas
de ansiedad y depresion. Ademas, la violencia sexual
restringe su acceso a los espacios publicos y limita el
ejercicio del derecho a la ciudad, lo que impacta direc-
tamente en las posibilidades de moverse con libertad
por la urbe (Falt, 2009; Soto, 2012).

En la encuesta se preguntd a mujeres y hombres cua-
les han sido los cambios de habitos a los que han
recurrido para evitar ser victimas de una agresion
sexual en el espacio publico. Desde una perspectiva
de género, los datos muestran diferencias considera-
bles. Mientras que para las mujeres los tres cambios
de habitos mas significativos son andar acompanada
(73.4%), dejar de salir de noche o temprano (62.3%) y
cambiar sus rutas de traslado (54.79%), 49.04% de los
hombres ha cambiado sus rutas de traslados, 38.2%
procura andar acompanado de alguien y 35.6% cam-
bia de medio de transporte (Grafico 10, pagina 49).

Es importante indicar que la opcion “dejar de ver
amistades” muestra un incremento gradual a medida
que avanza la edad, contrario a lo que acontece con
las opciones “cambiar de transporte publico”y “portar
objetos de defensa personal” (como gas pimienta,
navajas, alfileres, bisturi, maquinas de descargas eléc-
tricas, clter, entre otros), las cuales disminuyen en los
grupos etarios mas jovenes.

Lo anterior concuerda con lo expresado en los grupos
focales, donde se senal6 que el acoso sexual es un ele-
mento que condiciona el uso y el desplazamiento por
el espacio publico. En el Cuadro 18 (pagina 48) se des-
criben algunos testimonios en este sentido.

En la encuesta se incluyé una pregunta sobre qué tan
dispuestas estaban a pagar por un transporte seguro.
En particular, se pregunto directamente a cada mujer
encuestada si estaria dispuesta a pagar una cantidad
mayor de dinero. La mayoria de las mujeres reporto6
que los incidentes de acoso sexual y violencia tienen
un efecto importante a la hora de pensar en invertir
en seguridad.
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CUADRO 18.

Testimonios de las mujeres sobre los factores de riesgo

FACTORES DE RIESGO
MACRO SOCIAL

Normas de género y mitos culturales
sobre la mujer como “culpable”,

legitimizacion del acoso como
parte de la masculinidad hegemonica,
cultura de la violencia, respuesta
institucional débil

Algunas usan escotes, faldas, dejan muy
poco a la imaginacion, llevan una ropa
transparente... bueno, hoy en dia con eso
de los mallones todo van ensenando.
(Grupo de discusion, Operadores del
transporte)

Yo pienso que a veces depende porque
hay personas que si se visten muy
provocativas, por eso casi ensefiando,
vaya, muy provocativas, entonces yo
pienso que algunas si. (Grupo de
discusion mujeres adultas)

Hace afios vino una sobrinita a trabajar
conmigo [al mercado] y un compariero
locatario la empezé a asediar, a molestar,
y que te invito, él era adulto, ella era una
ninay ella no me decia nada, entonces yo
me imagino que ya le dio miedo y me
dijo: “oye, tia, mira este fulanito... ;ah si?”
Y vine a ver a don Enrique que es su lider
de aqui y le dije: “sabe qué, don Enrique,
pasa esto con mi sobrina” El
administrador lo mando a traer a él y nos
manda a traer a nosotras y se arregld y le
dijo que si él volvia a faltarle al respeto a
la nina él como abogado iba a levantarle
una denuncia por acoso sexual. (Grupo
de discusion, mercado Acocota)

FACTORES DE RIESGO
COMUNITARIOS

Insensibilidad, indiferencia,
ambiente de inseguridad,
infraestructura urbana

Pues también quitar la indiferencia
porque, por ejemplo, a veces vemos que
estdn haciendo ciertas cosas, incluso
siendo mujeres, estamos viendo que estdn
haciendo ciertas cosas con otras mujeres
u otras chicas y te pasas, asi como
derecho como que no ves, por miedo a
que te hagan asi, ya tu ves y a la mejor
otro chavo ve, en ocasiones ayudan
porque por mds que estén gritando se
pasan derecho. (Grupo de discusion,
mujeres adolescentes)

Yo desde muy chiquita, bueno, hablo de
cuando iba a la secundaria, siempre me
ha tocado que siempre me han
nalgueado mucho. La dltima vez fue
horrible: subi al camion con mis hijas
cargando de cada lado, cuando delante
de todo mundo el tipo me manoseé lo
que se le dio la gana y todos los del
camion vieron y absolutamente nadie
hizo nada.Y yo no pude hacer nada
porque temia soltar a una de mis hijas y
que se cayera porque era chiquita, bebé.
(Grupo de discusion, mujeres adultas)

En Puebla hay un ambiente de
insequridad para las mujeres
especificamente y creo que eso se debe a
un aumento de casos de feminicidios
donde los cuerpos de las mujeres son
expuestos en la via publica, donde cada
vez son expuestos en lugares mds
cercanos. (Grupo de discusion,
organizaciones de la sociedad civil)

FACTORES DE RIESGO INDIVIDUAL

A mi nietecita en una ocasion nos
subimos a la combi, venia su papd, su
mamd, veniamos cinco, y mi nieta agarro
y se quiso sentar atrds junto a la ventana,
y junto estaba un sefior y ya que nos
bajamos dice: “abuela, te vas a enojar
conmigo”, “ipor qué?’, es que el sefior me
estaba haciendo asi (indica como la
mano rosaba la pierna de la nifa). (Grupo
de discusion, mercado 5 de mayo)

En la secundaria estaba en un parque con
una amiga y mi amiga estaba con su
novio y llegé un chavo como de
veinticinco aiios, llegé, se bajo de su
bicicleta, se sent6, los pantalones los tenia
abiertos se sentd y se puso a masturbar y
asi pasé mucho tiempo yo en ese
momento si me puse a llorar, pero como
que te quedas en shock porque tenia
quince aios. (Grupo de discusion,
mujeres adolescentes)

Iba yo, bueno, es por mi casa, tomé una
ruta e iba llena, entonces iba yo parada y
un chavo me tomo foto de mi colita.
(Grupo de discusion, mujeres
adolescentes)

Fuente: elaboraciéon propia con base en los grupos de discusion.

Cada una de estas practicas se relaciona con la cues-
tion de la ciudadania y expresa una consecuencia
espacial clave: al desarrollar un modelo de movilidad
restringida, reducir para si mismas la utilizacion de
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lugares publicos y, con ello, limitar su movilidad a
causa del temor,las mujeres reproducen involuntaria-
mente la dominacién masculina en el espacio publico
(Koskela,1999) (Cuadro 19).




GRAFICO 10.

Poblacion de 14 afios y mas del municipio de Puebla por actividad cotidiana y medidas de seguridad, segiin

condiciéon de haberlas modificado o dejado de realizar por temor a ser victima de alguna agresion sexual, 2017

100
90
80 73:4
70 6233
2 60 54.7
g
T 50 46.4 49
5 8.2
S 38.
T 40 35.6
4 31.8 31.4
30
-0 18.4 16.5 nG
10.5 4 133 12.1
. B
: |
Salir Ver Dejar de Andar Pasarpor ~ Cambio  Cambiode Cambiode Objetos de
denoche amistades  trabajar acompanada él/ella derutas  transporte vestimenta defensa
[ | Mujeres Hombres

Fuente: ONU-Mujeres/Ayuntamiento de Puebla/UAM-I. Encuesta de linea base sobre percepcion de inseguridad y
victimizacion en el transporte, mercados y corredores turisticos del municipio de Puebla, 2017.

CUADRO 19.

Principales efectos del acoso sexual y otras formas de violencia

Dejar de salir muy noche
0 muy temprano

Hay alumnas que comentan que para poder salir la piensan como mil veces, o van con el hermano
ovan con las amigas que las acompafian o toman taxis. (Grupo de discusion, organizaciones de la
sociedad civil)

Busca andar en compafia
de alguien al estar en
un espacio publico

Antes yo iba mucho al centro, casi vivia yo en el centro. Me lo conocia. jNo, ahora ya es una cosa...!
Ahora cada vez que voy le digo a mi esposo “jllévame!” Compro, mi esposo se da unas vueltas y me
recoge. (Grupo de discusion, mujeres adultas)

Cambiar de rutas o modo
de transporte

Yo ahien la ruta 45, iba una chica atras de miy asj, jla tocaron! Asi es que yo preferi ya no subirme
en esa ruta e irme a tomar hasta Chedraui, me voy caminando, es mas tiempo, pero mas seguro.
(Grupo de discusion, mujeres adultas)

Dejar de estudiar
y trabajar

Bueno, yo antes trabajaba en la noche y tuve que salirme de trabajar porque ya era muy peligroso;
yo llegaba a las diez de la noche o diez y media y ya estan solas las calles, pues luego te encuentras
a cada persona y no sabes cémo va a reaccionar o no sé, como que faltan mucho al respeto de la
mujer (sic). (Grupo de discusion, mujeres adolescentes)

Cambiar la forma de vestir

Yo soy mucho de ir al mercado, yo me llevo unos tenis viejos, un pantalén, una playera, una
sudadera, no llevo bolsa mas que la del mandado y pues ni me pinto ni nada, o sea, asi toda
fodonga, para no llamar la atencion. (Grupo de discusion, mujeres adultas)

Usar objetos de defensa

Yo me compré pimienta en aerosol, porque mi hermana tiene defensa personal y pues a ella le
ensefian muchas cosas para defenderse, y luego me dice: “no, pues ten, ti que no sabes”. (Grupo de
discusion, mujeres adolescentes)

Gastar mas dinero
e invertir mas tiempo
enviajes

Ay, yo siempre ando detras de mi nina. Dejamos pasar tres micros, aunque lleguemos mas tarde,
hasta que pase vacio y le digo [a la nifia]: “ponte la mochila atras y te subes”. Grupo de discusion,
mujeres adultas)

Fuente: elaboracion propia con base en los grupos de discusion.
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En resumen, es importante mencionar que el temor
al acoso sexual y otras formas de violencia sexual en
el espacio publico tienen un costo social, pues no sélo
afectan el derecho de las mujeres a sentirse comodas
y bienvenidas en el espacio publico, sino que también
repercuten en su relacion con su propio cuerpo y en
las relaciones sociales que tienen lugar en los espa-
cios publicos. En palabras de Tovi Fenster (2005), la
falta de libertad de las mujeres para moverse en el
espacio por estar encarceladas en el hogar es una vio-
lacion tan brutal de los derechos humanos como la
violencia fisica real. Esto se evidencia en el siguiente
testimonio:

Creo que el hecho de que tantos derechos a la vez
[se] estén violentando tan solo al decidir un trayecto
para llegar a trabajar o para ir a una fiesta o alguna
actividad, digamos que implica, desde el hecho de
pensarnos como mujeres en un proceso en el que
nuestro cuerpo no esté disponible, no esté visible,
etcétera, implica ya una afectacién a una libertad de
la personalidad, desde el derecho a la intimidad y un
monton de cosas de como tengo que pasar inadver-
tida o invisible para poder seguir siendo parte de
esta sociedad. (Grupo de discusion, organizaciones
de la sociedad civil)

Dimensiones espaciales del acoso sexual
y otras formas de violencia sexual en los
espacios de intervencion

Las caracteristicas fisicas de los espacios y la forma en
que se planifican los bienes, los servicios y la infraes-
tructura urbana son elementos determinantes en la
percepcion de seguridad de las mujeres en el espacio
publico. Asi, en los grupos de discusion, las mujeres
indican que hay calles, trayectos, parques, puentes,
callejones, terrenos baldios, que marcan su experien-
cia espacial como lugares inseguros. Asimismo, la
débil o nula iluminacion, la poca visibilidad, la vegeta-
cion, la falta de civismo vinculado al deterioro de la
infraestructura son vistos como elementos medioam-
bientales que agudizan el temor a la agresion sexual.
Estas necesidades, sin embargo, no son consideradas

cuando se toman decisiones con respecto al diseno
urbano, y tal como lo expresa Falu (2017), se desco-
noce que la vida cotidiana de las mujeres requiere
una amplia gama de servicios, entre ellos, medios de
transporte publico eficientes y seguros e infraestruc-
tura que les permitan tener acceso al espacio urbano
en la misma medida que los hombres.

En el Cuadro 20 se describen las caracteristicas de la
infraestructura y los servicios que pueden producir,
reproducir o agravar las desigualdades entre mujeres

y hombres en los lugares de intervencion.

CUADRO 20.
Lugares inseguros en los espacios de intervencion
definidos
Pasillos muy angostos, mala
distribucion de los puestos y
productos, consumo de drogas en el
basurero, acumulacion de basuras,
Mercado falta de vigilancia, escasez de
5 de mayo luminarias en los accesos,

prostitucion en las calles aledanas,
venta de drogas en los alrededores,
excesivo comercio ambulante fuera
del mercado.

Mercado Carmen
Serdan “La Acocota

»

Deterioro ambiental y fisico,
presencia de espacios de poca
visibilidad (recovecos) y basura, falta
de vigilancia en los alrededores.

Transporte
(metrobus linea 2y
microbuses linea
Libertad-
Cuauhtémoc)

Lugares con mucha afluencia
(saturacion de vagones de metrobus,
unidades/micros, estaciones
terminales), deterioro de paraderos,
servicio discontinuo.

Corredor Los Sapos-
Teatro Popular

Deterioro ambiental y fisico de la
zona, falta de vigilancia e
infraestructura en las zonas de
alrededor, prostitucion, venta de
drogas ilegales, venta y consumo de
alcohol el fin de semana.

Corredor turistico 5
de mayo

Alta aglomeracion de personas,
deterioro ambiental y fisico de |a
infraestructura, grafitis, falta de
vigilancia en los alrededores del
corredor, inseguridad, robos y asaltos
en los alrededores.

Fuente: elaboracion propia con base a los grupos de discusion.
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Esta preocupacion ambiental es mas sensible en el
transporte plblico como un espacio donde se padece
el acoso sexual. Por esta razén los microbuses y el
metrobus son lugares a los que hay que poner aten-
cion por el deterioro de las instalaciones y los accesos,
la falta de iluminacion adecuada, la aglomeracién de
usuarios o los vagones y unidades vacias, asi como
por las paradas que estan en muy mal estado.

Una perspectiva interesante del transporte publico la
brindan los propios operadores del servicio RUTA de
metrobus: en las discusiones grupales se mostro que
son observadores privilegiados de los incidentes de
acoso sexual en el transporte. En sus relatos, los epi-
sodios de violencia sexual en contra de las mujeres
son frecuentes y muy poco visibilizados.

A mi me toc6é y me ha tocado ver en Margaritas, que
hay hombres que se paran en la puerta y la mujer
forzosamente tiene que pasar en ese pequefo espa-
cio, pero ¢l se queda parado y no se mueve por nada
del mundo, entonces cuando pasa, la pasa rozando, o
sea, laforma que sea, pasa a tocarla. (Grupo de discu-
sion hombres, operadores del transporte)

Por ejemplo,van las mujeres sentadas, lo que es en el
pasillo hay hombres que van, ahora si que grosera-
mente, tallandose en el costado de la mujer. O se
espera a que pasen todos y él se queda hasta el final,
cuando ya no hay espacio y ahi va y ahi va empu-
jando. Inclusive cuando el hombre va sentado y pone
la mano aca, para que, en un frenén, en un empujon,
le pueda tocar, buscar el roce. (Grupo de discusion,
operadores del transporte)

Asi pues, el espacio urbano tiene un papel protago-
nico en brindar las condiciones necesarias para garan-
tizar la seguridad de las mujeres, y con ello el derecho
a una movilidad libre y segura, el derecho a la seguri-
dad, el derecho a disfrutar del espacio publico, es
decir, el derecho de las mujeres a la ciudad, porque
son ellas quienes mayormente padecen situaciones
de violencia sexual en el espacio publico (Cuadro 21).

CUADRO 21.
Factores ambientales que contribuyen a un espacio
inseguro desde la perspectiva de las mujeres

Factor de aglomeracion (saturacion de personas)

Deterioro ambiental y descuido de instalaciones e
infraestructura

Mantenimiento deficiente de lugares publicos abiertos

Mala o inexistente iluminacién

Falta de vigilancia

Falta de senalizacion e informacion adecuada sobre los
lugares (salidas, accesos, planos de barrio)

Escasa visibilidad (personas que pueden esconderse)

Calles y espacios sin visibilidad (pasillos, recovecos,
esquinas)

Vegetacion, arbolado

Calles sucias, presencia de basura

Fuente: elaboracion propia con base en los grupos de discusion.

Estrategias de enfrentamiento del acoso
sexual y otras formas de violencia contra
mujeres y ninas en los espacios publicos

Con base en la informacion obtenida, se puede afir-
mar que muchas mujeres no hablan sobre los actos
de violencia sexual que padecen y mucho menos pre-
sentan denuncias ante las autoridades. De acuerdo
con los resultados del diagnostico, al menos en los
testimonios, las mujeres terminan por adoptar estra-
tegias individuales para evitar el acoso sexual; en
otras palabras, son las propias mujeres las responsa-
bles de afrontar el problema con poco o nulo apoyo
institucional. Algunas de las estrategias identificadas
para prevenir la violencia o manejar el riesgo en el
espacio publico son: conductas de evitacion (usadas
por las mujeres para eludir la agresion sexual), con-
ductas de autoproteccion (referidas a la proteccion de
la victimizacién sexual) y las conductas de denuncia
(vinculadas al ejercicio de derechos) (Cuadro 22,

pagina 52).
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CUADRO 22.
Estrategias de enfrentamiento del acoso sexual y otras formas de violencia

EviTACION | AUTOPROTECCION | DENUNCIA

Se encuentran formas de denuncia
informal: “enfrentar al agresor”, “poner en
evidenciar a los agresores”. Hay evidencia
de que las mujeres usan la violencia
verbal y fisica como forma de
enfrentamiento y denuncia (“decir

» o

groserias”, “golpearlos”).

Utilizar el propio cuerpo como defensa,
asi “poner el codo” para cuidar el espacio
personal o “usar la mochila enfrente”
son medidas que regulan las distancias y
la proximidad con otros. Las mujeres
también indican que el autocuidado en
los espacios publicos muchas veces
obliga a llevar algun tipo de instrumento
de autodefensa, como un cuter, gas
pimienta en aerosol o un anillo boxer.

“Salir acompanadas”, “salir en grupo”,

N

“salir durante el dia”, “no ser vistas”,

” «

“pasar desapercibidas”, “usar pantalén”,

”

“correr”, “bajarse del transporte”,
9 é«

“caminar rapido”, “dejar pasar vagones”,

“” H ”
cambiarse de ropa”. Sin embargo, es casi inexistente la

denuncia formal ante las autoridades.

Testimonios de mujeres que participaron en los grupos focales

“Cuando vamos a levantar alguna
denuncia te dicen, “pero ;como iba
vestida?, o ¢por qué iba a esas horas de la
noche? [Te hacen sentir] mucha culpa.
(Grupo focal, organizaciones de la
sociedad civil)

Hay alumnas que comentan que para
poder salir la piensan como mil veces,
o van con el hermano o van con las
amigas que las acompaiian o toman
taxis. (Grupo focal, organizaciones
de la sociedad civil)

“Yo me compreé pimienta en aerosol,
porque mi hermana tiene defensa
personal y pues a ella le ensefian muchas
cosas para defenderse, y luego me dice: no
pues ten tiu que no sabes”. (Grupo focal,
mujeres adolescentes)

Ya ni denuncia porque ya ve que es
mucho papeleo y que esperes, ahi se
pierde una todo el dia. Y entonces a la
vuelta de la esquina pues ya los sueltan.
Los llevan al ministerio publico y a los tres
dias ya los soltaron. (Grupo focal, mujeres
adultas)

Fuente: elaboracion propia con base en los grupos de discusion.

La denuncia formal ante las autoridades no es conce- o
bida como una estrategia para enfrentar el acoso y
otras formas de violencia sexual en los espacios publi-

La culpa se acompana de los estereotipos cultura-
les que sefialan que es la propia mujer quien pro-
voca la agresion.

cos.La misma encuesta muestra que la tasa de denun-

cia de acoso es muy baja, incluso, han llegado a
reportarse menos de 1% de los casos. Asi, 0.5% de las
personas entrevistadas en los corredores afirmaron
haber denunciado alguna de las situaciones, en los
mercados, 0.3% lo hizoy en el transporte publico, 4.2%.

Desesperanza por la insensibilidad de otros
cuando se vive un acoso en la calle o en el trans-
porte. Las victimas inclusive pueden llegar a sentir
autocompasion, debido a que los testigos de los
actos de violencia no reaccionan, lo que desanima
a mujeres y ninas denunciar las agresiones.

Las principales razones que las participantes de los

grupos de discusion dieron para no hacerlo estan
relacionadas con un componente emocional:

e Laverguenzaes la principal razon. Hay un temor a
ser rechazadas por la familia 0 amigos.

Ademas del componente emocional o la falta de res-
puesta, existen otras causas que fueron menciona-
das y que permiten entender las bajas tasas de
denuncia. Por un lado, esta la desconfianza en las
autoridades responsables de garantizar el cumpli-
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miento de la ley, lo que muchas veces conlleva la
revictimizacion de las mujeres mediante cuestiona-
mientos y procedimientos legales inoperantes. Por
otro lado, estan las creencias que se expresan en afir-
no tenia

”n o«

maciones como “es normal que pase”,
importancia”, “no es delito”, las cuales naturalizan el
acoso y se vinculan con el orden cultural patriarcal

que inhibe la denuncia de Ia violencia.

Mapa de relaciones entre actores y
grupos de interés que intervienen en el
problema de violencia contra las mujeres
en el municipio de Puebla

Esta seccion tiene como objetivo identificar a los
actores locales que pueden coadyuvar en el diseno
de una politica publica para prevenir y erradicar la
violencia contra las mujeres y que podrian participar
como aliados estratégicos del Programa. Se indago
en los recursos, las herramientas y el capital social
que tienen los distintos actores, asi como en el signi-
ficado que le dan a la problematica del acoso sexual
y como esto puede o no ser un factor de éxito para el
Programa.

Entre los meses de diciembre de 2016 y enero de 2017
se encuesto a los actores relevantes (stakeholders)
para el Programa Ciudades y Espacios Publicos Segu-
ros para Mujeres y Nifias en el Municipio de Puebla. Se
realizaron dos tipos de encuestas, una presencial y
otra en linea. En total, se entrevisto a 43 representan-
tes de organismos publicos, privados y comunitarios.
Las personas encuestadas pertenecen a distintas
OSC, organismos del gobierno local, la Sala de Regido-
resy a una empresa privada. La participacion total de
la encuesta presencial estuvo compuesta por 26
mujeres y dos hombres; en la encuesta en linea cola-
boraron nueve mujeres y seis hombres. Los 43 actores
encuestados representan a un total de 25 institucio-
nes publicas, privadas y comunitarias involucradas en
la atencion a la violencia contra las mujeres en espa-
cios publicos (Cuadro 23).

CUADRO 23.
Listado de instituciones publicas, privadas y
comunitarias. Actores clave

ORGANIZACION TiPo

Alianza para Garantizar a Mujeres y
Hombres Igualdad de todos los Derechos 0osc
Humanos A.C.

Barrio de Analco Vecinas
Centro de Analisis, Formacion e Iniciativa osc
Social (CAFISAC.)
Colectivo El Torito 0sC
Colectivo Peatonal A Pata 0sC
Red por los Derechos Sexuales y 0sc
Reproductivos en México (DDSER Puebla)
El Taller. Centro de Sensibilizacion y osc
Educacién Humana A.C.
Epicentro Inefable A.C. 0osc
r - -

undacion Junto con los ninos (JUCONI osc
AC)
Lado B,A.C. 0sC
NAKABAN Compromiso y conciencia 0SC
ciudadana AC.
Ob torio Ciudad de Derech

servatorio Ciudadano de Derechos 0sc

Sexuales y Reproductivos A.C.

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio

Gobierno local
Cultural

Instituto Municipal de Arte y Cultura Gobierno local

Instituto Municipal de la Juventud Gobierno local

Instituto Municipal de las Mujeres Gobierno local

Contraloria Municipal Gobierno local

Sala de Regidores Gobierno local

Secretaria de Desarrollo Social Municipal Gobierno local

Secretaria de Gobernacién Municipal Gobierno local

Secretaria de Infraestructura y Servicios

o Gobierno local
Publicos

Secretaria de Seguridad Publica y Transito

. Gobierno local
Municipal

Sistema Municipal para el Desarrollo

Gobi local
Integral de la Familia (DIF) oplernoioca

Empresa
TATPA Transportes SA de CV (RUTA Linea 2) .P
privada
Fuente: elaboracion propia.
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Las dos encuestas tuvieron como objetivo conocer
diferentes aspectos de los actores clave relativos a su
experiencia de trabajo en temas relacionados con el
acoso sexual y otras formas de violencia sexual contra
mujeres y ninas en espacios publicos. Ademas, se pro-
puso generar una red de actores clave que puedan ser
agentes estratégicos en la ejecucion del Programa.

A partir de los 43 actores entrevistados y de las 25
organizaciones gubernamentales, comunitarias y pri-
vadas, se logré construir una red de actores potencia-
les mayor a la prevista por los actores mismos. En la
encuesta en linea, el numero de instituciones pasé de
15 a 62 potenciales, es decir, cuatro veces mas. Para
realizar el mapa de actores se utiliz6 la metodologia
de redes, con el fin de identificar a las instituciones y
organizaciones favorables al Programa.

Asi pues, se conformo una red centrada en tres insti-
tuciones gubernamentales: el Instituto Municipal de
las Mujeres (IMM), la SSPYTM y el DIF municipal,y en
un segundo nivel de involucramiento, se identificd a
la Secretaria de Gobernacién municipal y al Centro de
Justicia para las Mujeres.

La SSPYTM, el DIF municipal, el IMM, la Secretaria de
Gobernacion del Ayuntamiento de Puebla y el Centro
de Justicia para las Mujeres son las instituciones con
mayor incidencia para atender el acoso sexual y otras
formas de violencia contra ninas y mujeres en espa-
cios publicos en la ciudad de Puebla. El Observatorio
Ciudadano de Derechos Sexuales y Reproductivos A.C.
(ODESYR), el Observatorio de Violencia Sexual y de
Género de la Universidad Iberoamericana, el Consejo
Ciudadano de Seguridad, la Red por los Derechos
Sexuales y Reproductivos en México (DDSER Puebla)
tienen una trayectoria de trabajo en temas relaciona-
dos con los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres y forman parte del Consejo Ciudadano de
Derechos Humanos e Igualdad de Género del Munici-
pio de Puebla, que es una red de organizaciones que
trabaja en temas relacionados con los derechos
humanos a nivel estatal y municipal.

Cabe senalar que hay un vinculo intersectorial de los
distintos actores —incluyendo organizaciones con
una agenda mas amplia como el Centro de Analisis,
Formacion e Iniciativa Social (CAFIS A.C.), la Fundacién
JUCONI y El Taller Centro de Sensibilizacion y Educa-
cion Humana A.C.— e instituciones como el Instituto
de la Juventud. La mayoria de estas instancias han
trabajado de manera conjunta con dependencias y
organismos del gobierno, como la SSPYTM, el DIF y el
IMM, en actividades de sensibilizacion sobre los dere-
chos de las mujeres y los procesos consultivos para la
implementacion de iniciativas gubernamentales diri-
gidas a las mujeres,y tienen vinculos con la academia.

Recomendaciones

El estudio diagnostico ha permitido localizar el pro-
blema de acoso sexual y otras formas de violencia
sexual contra mujeres y ninas en espacios publicos en
Puebla y ha dimensionado dos aspectos del feno-
meno de la violencia sexual: uno objetivo, vinculado a
la victimizacion, el comportamiento de las personas
involucradas y las caracteristicas espacio-ambienta-
les; otro subjetivo, relacionado con las percepciones,
las experiencias y la forma en que las mujeres dan
significado al tema de la inseguridad. Esto ha permi-
tido identificar servicios, actores y acciones que pue-
den orientar la implementacion del Programa.

A continuacion, se plantean algunas sugerencias para
sustentar una estrategia integral y multisectorial de
intervenciones para la prevencion y erradicacion del
acoso sexual y otras formas de violencia sexual en los
espacios publicos en el municipio de Puebla.

Informacion a nivel local

e El reto que enfrenta el municipio es contar con
definiciones, reportes y/o bitacoras que den
cuenta de las diferentes manifestaciones de acoso
sexual y otras formas de violencia sexual en los
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espacios publicos, pues actualmente no se cuenta
con esa informacion en los registros disponibles.

La informacion sobre violencia de género que se
produce a nivel local es dispar y viene de los regis-
tros de denuncias realizadas en el ambito de segu-
ridad ciudadana; por ello, es imprescindible
generar un sistema de informacion especifico que
canalice la informacion estadistica sobre acoso
sexual y otras formas de violencia sexual contra
mujeres y ninas en el espacio publico en Puebla.

Producir informacion longitudinal sobre el lugar
donde la violencia tienen lugar, el horario, asi
como sobre los periodos de registro en el munici-
pio de Puebla, permitira implementar politicas
publicas de género alineadas a las multiples nece-
sidades de la vida urbana de las mujeres.

Armonizacion legislativa y politicas
integrales

Es necesario:

Analizar la legislacion local para ubicar con preci-
sion omisiones, rezagos y carencias en las leyes de
la entidad federativa y a nivel municipal en mate-
ria de la violencia contra las mujeres.

Precisar en los instrumentos legales que sea nece-
sario que el acoso sexual tiene lugar en el espacio
publico. Estos cambios legislativos permitiran
contar armonizar la definicion de violencia contra
mujeres y nifias con lo establecido en los instru-
mentos internacionales en la materia.

Modificar el tipo penal de acoso sexual en el
marco juridico local y generar protocolos de accion
e instrumentos para abordarlo desde una pers-
pectiva de derechos humanos.

Diseno de estrategias y acciones en
conjunto con la sociedad civil

Las politicas de género del municipio deben ser
mas sensibles al tema del acoso sexual y otras for-
mas de violencia sexual ejercida contra las muje-
res en el espacio publico, desde una perspectiva de
derechos.

Para llevar a buen puerto las intervenciones, es
importante contar con el compromiso politico de
las diferentes instancias que conforman la Comi-
sion Interinstitucional, asi como con un presu-
puesto destinado especificamente a |a
planificacion urbana con perspectiva de género.
Se debe ubicar al municipio como el actor-lider
que convoque a trabajar coordinadamente con
otros actores de la comunidad relevantes en la
prevencion, tales como el sector privado (locata-
rios de mercados, empresarios del transporte
colectivo, asociaciones profesionales, de comer-
ciantes de los corredores, etcétera), la sociedad
civil (organizaciones sociales, vecinales, medios de
prensa, etcétera) y la academia, entre otros.

Prevencion del acoso sexual y otras

formas de violencia sexual en el espacio

publico

Es necesario:

Promover la transformacion de las actitudes y los
comportamientos en torno a la violencia sexual
en contra de mujeres y ninas, asi como el acceso
igualitario a servicios urbanos, el empodera-
miento de mujeres y nifias,en el marco del respeto
a los derechos humanos.

Sensibilizar y capacitar al personal de las institu-
ciones de seguridad responsables de impartir jus-
ticiay,en particular, a los policias pues son actores
estratégicos y relevantes en atender a las mujeres
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que han sido victimas de acoso sexual. Asimismo,
se debe promover la denuncia en un clima de res-
ponsabilidad y de acuerdo con la gravedad de la
violencia que padecen las mujeres.

Promover un cambio cultural en materia de relacio-
nes de género mediante estrategias transformado-
ras en todos los niveles educativos, asi como
mediante habilidades de comunicacién no vio-
lenta, el conocimiento de los derechos humanos y
la construccién de otros modelos de masculinidad.

El municipio de Puebla es una ciudad con vocacion
universitaria, dado el numero de instituciones
educativas que existen en la ciudad; por lo tanto,
se deben disenar acciones en torno a las universi-
dades y desarrollar proyectos al interior de éstas
para prevenir el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual contra las mujeres.

Recomendaciones para los lugares de
intervencion del Programa

Transportes

56

Implementar una politica de trasporte accesible,
es decir, que atienda las diversas necesidades
sociales de las mujeres y que asegure la movilidad
en condiciones de igualdad y seguridad. Asi-
mismo, es fundamental reconocer las experien-
cias y buenas practicas de programas para
prevenir el acoso sexual en el transporte publico.

Generar campanas de sensibilizacion para muje-
res y hombres usuarios del transporte, que cues-
tione los modelos de masculinidad y feminidad
vigentes, y que estimule la denuncia y el ejercicio
de derechos.

Desarrollar acciones de capacitacion de funciona-
rios y operadores del transporte, asi como un pro-
tocolo que sea evaluado por los diferentes actores,
con el fin de promover una convivencia ciudadana

y cambios culturales en espacios donde hay una
alta incidencia de acoso sexual contra mujeres y
ninas.

Mercados

Disenar una estrategia en conjunto con las y los
locatarios para visibilizar el problema de acoso
sexual al interior del mercado y que promueva
valores y practicas que desvincule la idea de que el
acoso y la violencia sexual son parte de la “cultura
del mercado”.

Disefar una campana de comunicacién al interior
del mercado para dar a conocer periédicamente
los resultados de la estrategia.

Promover acciones de sensibilizacion y educacion
entre los locatarios sobre nuevas masculinidades.

Evaluar las posibles mejoras de infraestructura
dentroy en los accesos del mercado (iluminacion,
limpieza y un entorno seguro para las usuarias).

Corredores turisticos

Generar una estrategia de intervencion especifica
para hacer de los corredores espacios libres de
acoso sexual y violencia contra mujeres y ninas.

Aprovechar los multiples usos que se dan a los
corredores y generar actividades permanentes
con diferentes grupos sociales.

Mejorar la iluminacion, la senalizacion y la visibili-
dad de todo el lugar para mejorar la seguridad de
mujeres y ninas.
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Metodologia Participativa del Programa

El diseno del programa se generé mediante una
metodologia participativa que permitio relacionar
los problemas detectados y proponer medidas para
mejorar la seguridad y reducir el acoso sexual y otras
formas de violencia sexual en el espacio publico, con

Etapan

el fin de promover el empoderamiento de las muje-
res que habitan o circulan en el municipio de Puebla.
La metodologia para el proceso practico participativo
retomo la secuencia propuesta por el Programa Glo-
baly se dividié en cuatro etapas.

Etapa 2

Entender el problema

Vision del futuro

Etapa 3

Decidir cdmo lograrlo

Analisis del problema: el acoso sexual y
otras formas de violencia sexual en el
espacio publico

La identificacion de problemas se realizé a partir de la
técnica de “Arbol de Problemas y Objetivos”, que per-
mite distinguir las relaciones causa-efecto entre los
distintos factores que inciden en esta problematica.

En la construccién del arbol de problemas se identifi-
caron cuatro efectos primarios y cuatro causas direc-
tas relacionadas con el acoso sexual y otras formas de

Borrador de
documento

Etapa 4

Validacion de diseno

violencia sexual en el espacio publico del municipio
de Puebla. Los efectos de la violencia y el acoso estan
relacionados con: |a pérdida de la autonomia, la inte-
riorizacion del miedo y el gasto en la propia seguri-
dad. Sélo uno esta relacionado con la responsabilidad
de las autoridades: la pérdida de confianza en los fun-
cionarios publicos, lo que se traduce en una cultura de
laimpunidady en una violacion a los derechos huma-
nos de las mujeres y las nifas, situacion que incide
negativamente en su calidad de vida y en el incre-
mento en el nimero de feminicidios.
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Las causas estan relacionadas con aspectos culturales
como la naturalizaciéon y normalizacion de la violen-
cia, asi como con aspectos estructurales y criticos
para prevenirla y erradicarla. Lo anterior se evidencia
en el hechode que no se han tipificado el acoso sexual
y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico a nivel municipal ni estatal.

En la construccion del arbol de objetivos se tomo
como referente el arbol de problemas. Para ello, se
identificaron cuatro medios primarios y fines directos
para erradicar y/o reducir el acoso sexual y otras for-
mas de violencia sexual contra mujeres y ninas en
espacios publicos en Puebla.

Las acciones que se deben llevar a cabo con este fin
tienen que orientarse a modificar aspectos culturales,
como la desnaturalizacion de la violencia contra las
mujeres, el reconocimiento del problema, asi como a
modificar la planeaciony el diseno urbano para incluir
la perspectiva de género y hacer reformas juridicas
para tipificar el acoso y otras formas de violencia con-
tra las mujeres y las nifas.

Sistematizacion y conceptualizacion del
Programa

Para la definicion de las estrategias y actividades que
se llevaran a cabo se utilizoé la cartografia participa-
tiva, que consistié en ubicar en un mapa cada uno de
los lugares con los problemas que se atenderan. A
partir de dicha técnica se clasificaron nueve catego-
rias prioritarias:

1. Movilidad segura.

2. Percepcion de seguridad.

3. Mobiliario urbano.

4. Tecnologias de la informacion y comunicacion,
datos, innovacion.

5. Disefio ambiental.

6. Educaciony cultura.

7. Legislacion y politicas publicas.
8. Capacitacion a actores.

9. Vinculos con OSC.

Se dividio a los asistentes del taller en seis grupos. Un
grupo por cada uno de los lugares seleccionados para
la intervencion (mercado 5 de mayo, mercado Carmen
Serdan “La Acocota”, linea 2 de metrobus, linea Cuau-
htémoc-Libertad, corredor Teatro Principal-Los Sapos
y corredor 5 de mayo). Las y los asistentes trabajaron
en propuestas para cada categoria y area de interven-
cion. Este proceso contribuyo a determinar las lineas
estratégicas y las acciones del Programa. Al final de
las sesiones de trabajo, se sistematizd la informacion
y las y los asistentes validaron las acciones de cada
uno de los lugares en la sesion siguiente.

De este primer ejercicio se desprendieron alrededor
de 100 acciones de intervencion para los seis lugares
seleccionados. Una vez analizadas cada una de las
100 acciones, se procedio a ponderar la influencia y
relevancia de cada una de ellas® mediante la metodo-
logia de la matriz de Vester, la informacién de los gru-
pos focales y de los datos secundarios. De dicho
analisis se desprendieron 16 lineas de accion, agrupa-
das en cuatro grandes areas: 1) acciones de sensibili-
zacion, 2) cambio de leyes, 3) monitoreo e innovacion
social en datos y 4) registro de la problematica. Estas

15 Mediante la matriz de Vester es posible identificar: a)
Problemas pasivos: sin gran influencia causal sobre los
demas (sirven como indicadores de cambio y eficien-
cia). B) Problemas indiferentes: baja influencia sobre
otros (de baja prioridad de acuerdo con el analisis de la
situacion). c¢) Problemas criticos: gran influencia sobre
los otros (de su intervencion depende en gran medida
el resultado final). d) Problemas activos: alta influencia
sobre la mayoria (son la causa primaria del problema
central). En el municipio de Puebla se consideraron los
problemas criticos, por su grado de influencia sobre
los otros problemas y su influencia en las posibles
soluciones.
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areas se alinearon con las cuatro del Programa Global
de ONU Mujeres, las cuales se describen en la seccién
del diserio del Programa.

Conceptos y principios basicos del
Programa

A partir de los datos recabados de manera participa-
tiva con las y los asistentes, se identificaron cuatro
conceptos (Cuadro 24) —que sirven como base para
la conceptualizacion del Programa—y los principios
que lo sustentan, a saber, la movilidad, el espacio
publico, el disefio urbanoy la seguridad humana.

CUADRO 24.

Principios que sustentan el Programa

Los cinco principios que sustentan el Programa (Cua-
dro 25, pagina 61) estan relacionados con la centralidad
en las personas,la multisectorialidad, la integralidad, la
contextualizacion y el enfoque en la prevencion.

Visién y alcance del Programa

Objetivo: Generar un modelo de ciudad donde haya
espacios publicos seguros para mujeres y ninas en la
ciudad de Puebla. Para ello es necesario prevenir y
erradicar el acoso sexual y otras formas de violencia

Conceptos que se trabajaron en el taller para el diseno del Programa

Concepto PROBLEMATIZACION

Movilidad
cotidiana
patriarcal (Dunckel-Graglia, 2013).

En promedio, las mujeres realizan mas viajes a sitios mas lejanos por diferentes razones (trabajo,
cuidado, estudios) (Kunieda y Gauthier,2007)). La discriminacion y violencia contra las mujeres se
presenta sobre todo en el transporte publico, ya que en los espacios urbanos predomina una cultura

Espacio publico

La calle es el espacio publico por excelencia en las ciudades, por cuatro razones: 1) la infraestructura
principal para la movilidad en distintos medios (peatonal, vehicular o en alglin sistema de transporte
publico); 2) es el lugar de acceso para la vivienda, el comercio, el empleo y otros servicios; 3) alli se llevan
a cabo diversas actividades de socializacién e intercambio de experiencias y se despliegan
competencias urbanas (por ejemplo, la forma de acceder a |a ciudad, ejercer los derechos y los
significados de lo que representa estar en la urbe),y 4) la calidad y vida del espacio publico es una de
las mejores maneras de medir la calidad de la democracia de una Ciudad (ONU-Habitat, 2015).

Disefio urbano

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal de Puebla, en las Ultimas tres décadas, las politicas urbanas
han privilegiado el crecimiento extensivo de la ciudad en una superficie de 223.94 kilémetros
cuadrados. Lo que ha provocado una distribucion de la poblacién con marcadas pautas de
diferenciacion sobre el territorio municipal. Asi, el 65% de la poblacion se concentra en el sur de la
ciudad, los bordes periurbanos tienden a reproducir la pobreza urbana, de manera que la demanda
ciudadana de servicios publicos tiene un fuerte déficit, acrecentando la brecha social en el territorio.

Seguridad humana

De acuerdo con Nef (2002), el paradigma de la seguridad humana se centra en la nocién de
vulnerabilidad mutua. Esto es, “que, en un sistema global interconectado, la fortaleza o solidez del
conjunto —incluyendo sus componentes mas desarrollados y aparentemente mejor protegidos—
estan condicionados, paradéjicamente, por sus eslabones mas débiles. Esto es, mientras exista
vulnerabilidad e inseguridad extrema en algunos sectores del conjunto, todos somos, en cierta medida,
vulnerables. De este modo, el tema central de |a seguridad humana es la reduccion del riesgo colectivo
(y compartido), por medio de andlisis, decisiones, prevencion y acciones que disminuyan. Que el
concepto de seguridad ya no va aparejada a la nocion de fuerza, sino a la de reduccion de riesgos y
contingencias que afectan a las personas”.

Fuente: elaboracion propia a partir de los talleres participativos.
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CUADRO 25.

Implicaciones del enfoque de género y seguridad humana

PrINCIPIO |

Las personas
como centro

ENFOQUE DEL PROGRAMA DESDE LA PERSPECTIVA DE SEGURIDAD HUMANA

Focalizar el analisis y la planificacién en las poblaciones que sufren los efectos del acoso sexual: nifias,
mujeres jévenes, mujeres indigenas, mujeres adultas mayores.

Adoptar procesos participativos para contar con informacion proveniente de las propias personas
afectadas —en este caso, las mujeres y las nifias— e involucrarlas.

Reflexionar sobre las capacidades y los recursos locales para identificar las lagunas o brechas presentes
en las estrategias de proteccion y empoderamiento de mujeres y nifas.

Cambiar el enfoque policial y reformar el sector de seguridad para dar prioridad a la seguridad de las
mujeres, pues un elemento central es tratar a las mujeres como victimas y no como responsables de la
violencia.

Prevenir, rehabilitar y reinsertar a las personas que han ejercido el acoso sexual mediante programas
especiales.

Determinar las causas de la violencia y el acoso callejero de manera continua.

Multisectorialidad

Analizar los vinculos y las repercusiones existentes entre el acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en el espacio publicoy la seguridad, los derechos humanos, el acceso al trabajo, la educacion, la
recreacion, etcétera. No se puede tratar ninguno de estos elementos de manera aislada.

Adoptar enfoques inclusivos y colaborativos. Buscar formulas para incluir a la poblacion afectada
(mujeres y nifas) en la prevencion del acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico, asi como involucrar a los hombres.

Vincular a personas e instituciones para lograr procesos de gobernanza inclusivos y representativos.
Trabajar en forma coordinada e integrada con todos los actores vinculados al sector de prevenciony
seguridad, desde una perspectiva amplia.

Evaluar el impacto de las intervenciones realizadas previamente y el rol de cada uno de los actores
involucrados (organizaciones de mujeres, gobierno, empresas, sociedad civil, ciudadania).

Garantizar la coherencia entre los enfoques de las dependencias y los organismos del gobierno local.

Integralidad

Utilizar un enfoque multidimensional que comprenda una gama mas amplia de sectores, por ejemplo, a
las instituciones de seguridad publica, desarrollo social, de planeacion, de avance de las mujeres, de
culturay de jovenes.

Comprometer a multiples actores de varios niveles (local, estatal, nacional e internacional), ya sea para
la obtencion de recursos como para transferir la informacién sobre las acciones del Programa.

Prestar especial atencion a los grupos excluidos y centrarse en las desigualdades sociales (por ejemplo,
mujeres transexuales, prostitutas, lesbianas, etc.).

Contextualizacion

Llevar a cabo un analisis profundo de las acciones y las poblaciones a las que se dirigen los esfuerzos,
tanto desde una perspectiva local, como regional. Conocer las causas y las consecuencias.

Cuando sea necesario, extender el analisis para captar las dinamicas regionales que también inciden en
la violencia contra las mujeres (por ejemplo, el narcotréfico, el trafico de armas, la trata y trafico de
personas, el lavado de dinero, etcétera).

Enfoqueenla
prevencion

La prevencion de la violencia contra las mujeres en el espacio publico y la rehabilitacion de los
acosadores deben ser el centro de la preocupacion.

Tratar las causas del conflicto, la violencia y las situaciones de inseguridad que se generan.

Fortalecer las capacidades locales para garantizar la sostenibilidad del Programa.

Llevar a cabo mapeos en distintos momentos para identificar las tendencias y ofrecer informacion para
desarrollar soluciones preventivas.

Identificar las areas o poblaciones mas vulnerables o abandonadas.

Fuente: elaboracion propia con base en UNTFHS (2009).
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sexual en los mercados, el transporte publico y los
corredores turisticos del municipio de Puebla.

Mision: El municipio de Puebla contribuye a mejorar
la calidad de vida y la igualdad de oportunidades de
las mujeres y ninas al garantizar el derecho de éstas a
la ciudad, erradicando el acoso sexual y otras formas
de violencia sexual ejercidas contra ellas en espacios
publicos de Puebla, especialmente en el transporte
publico, los corredores turisticos y los mercados.

Vision: Para 2018 el municipio de Puebla contara con
un sistema integral de prevencion y seguridad para
las mujeres y las ninas en el espacio publico, que
garantice los derechos a la ciudad, al libre transito, la
seguridad, la recreacion, asi como espacios seguros y
un habitat sostenible, y que promueva la construc-
cion de espacios urbanos integrados, incluyentes y
habitables en un marco de actuaciones corresponsa-
bles, participativas, solidarias e igualitarias.

Poblacion objetivo: Las mujeres y las ninas que habi-
tan, transitan y usan ciertos espacios urbanos, especi-
ficamente los mercados 5 de mayo y Carmen Serdan
“La Acocota”, los corredores turisticos 5 de mayo y Los
Sapos-Teatro Popular y la linea 2 del metrobus y la
linea Libertad-Cuauhtémoc.

Poblacion potencial: Mujeres y nifas del municipio de
Puebla.
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Debido a que la prevencion es la principal herra-
mienta para reducir y/o erradicar el acoso sexual y
otras formas de violencia sexual ejercidas en el espa-
cio publico contra las mujeres y las ninas en el muni-
cipio de Puebla, es necesario considerar que las
iniciativas de intervencion deben enfocarse en tres
niveles de prevencion con el fin de abarcar la totali-
dad de la poblacion.

Ejes del Programa

Los cuatro ejes del Programa contienen un enfoque
de prevencion y cada uno se centra en un nivel y una
tipologia de prevencion. Esto permite al Programa
tener una coherencia interna. Estos ejes son:

1. Establecer alianzas para prevenir, atendery erradi-
car el acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en el espacio publico; poner en marcha pro-
cesos participativos e inclusivos para que las
mujeres locales colaboren en la toma de decisio-
nesy en los mecanismos de rendicion de cuentas,
y establecer mecanismos de seguimiento y eva-
luacion validado por los actores locales.

2. Desarrollar e implementar leyes y politicas inte-
grales para prevenir y responder eficazmente al
acoso sexual y otras formas de violencia sexual en
el espacio publico.

3. Invertir recursos en la seguridad y sostenibilidad
econdmica de los espacios publicos e incorporar la
perspectiva de género en la planeacion urbanay
en la infraestructura publica.

4. Cambiar las actitudes y comportamientos de la
sociedad promoviendo el derecho de las mujeres y
las ninas a disfrutar los espacios publicos libres de
violencia sexual.

En el Cuadro 26 se presenta la matriz de teoria de
cambio, la cual nos ayuda a identificar la coherencia
interna del Programa y la relacion causal de los com-
ponentes en términos de impacto, resultados inter-
mediosyalargo plazo.Dichainformacion es relevante,
pues refleja la relacion de los insumos y los productos
con el objetivo final.
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Matriz de Teoria del Cambio

CUADRO 26.
Matriz de teoria del cambio del Programa

Fin del
programa

Contar con un sistema integral de prevencion y seguridad para las mujeres y las ninas en el espacio publico,
que garantice el derecho a la ciudad, al libre transito y la recreacién mediante la construccién de espacios
urbanos integrados, incluyentes y habitables en un marco de actuaciones corresponsables, participativas,
solidarias e igualitarias en el municipio de Puebla.

Acciones

Promover la
asociacion de actores
locales para
fortalecer la
erradicacion del
acoso sexual y otras
formas de violencia
sexual en el espacio
publico, desde una
perspectiva de
género.

Modificar leyes y
disenar politicas
publicas para la
prevencién del acoso
sexual y otras formas
de violencia sexual
en el espacio publico.

Promover un disefio
urbano participativo
con enfoque de
género para prevenir
el acoso sexualy
otras formas de
violencia sexual en el
espacio publico.

4. Cambiar las

actitudesy
comportamientos
para promover los
derechos de las
mujeres y ninas a
disfrutar los espacios
publicos libres de
violencia sexual.
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Salidas

11

Diseno, construcciéon
e implementacion
del sistema de
informacion
mediante hackatones
y mapeatones
civicos.

Diseno de aplicacion
movil para prevenir
el acoso sexual en los
espacios publicos

21 Elaboraruna
propuesta de
armonizacion de las
leyes, las normas y
los reglamentos
municipales, de
acuerdo con el marco
normativo
internacional y
nacional en materia
de derechos de las
mujeres, para
preveniry eliminar el
acoso sexual y otras
formas de violencia
sexual contra ellas en
los espacios publicos
en Puebla.

2.2 Elaboraciony
difusion de
protocolos de
actuacion para
atender a mujeres
victimas de acoso y
otras formas de
violencia sexual en el
espacio publico.

2.3 Capacitaralasy los
servidores publicos
en materia de
igualdad de género,»

3.1

3.2

33

Fortalecer la
participaciony la
inclusién de las
mujeres y las nifias
eneldisefoyenla
formulacion del plan
de desarrollo urbano,
la norma técnicay el
disefio de imagen
urbana desde un
enfoque de géneroy
derechos humanos.
Proponer cambios a
la norma técnica para
disefiar un disefio
urbano seguro para
las mujeres, que
tome en
consideracion el tipo
de arbolado, muros,
luminarias, terrenos
baldios, lugares de
esparcimientoy
socializacion.
Colocar
senalizaciones en un
area de influencia de
500 metros en los
seis lugares de
intervencion.»

4.1

4.2

4.3.

Poner en marcha
campanas de
sensibilizacién en el
transporte publico,
los mercados y los
corredores turisticos
para prevenir el
acoso sexual y otras
formas de violencia
sexual en el espacio
publico.

Organizar funciones
de teatro callejero
para desnaturalizar
el acoso sexual en los
corredores turisticos
y escuelas publicas.
Sensibilizarala
poblacion sobre el
derecho de las
mujeres a una vida
libre de violencia,
mediante talleres
sobre
masculinidades,
dirigidos a
operadores turisticos,
vendedores
ambulantes,
artesanosy artistas
callejeros.
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Salidas

2.4

2.5

2.6

derechos de las
mujeres y el
Programa Ciudades y
Espacios Publicos
Seguros para
Mujeres y Ninas, con
el fin de mejorar su
capacidad de
desarrollar
estrategias para
prevenir y responder
eficazmente al acoso
sexual y otras formas
de violencia sexual
en los espacios
publicos.

Fortalecer el accesoa
la justicia mediante
un Ministerio Publico
movil en las zonas de
mayor incidencia de
acoso sexual y otras
formas de violencia
sexual en el espacio
publico.

Disenar una
herramienta de
registro de los casos
de acoso sexual y
otras formas de
violencia sexual
contra mujeres y
ninas en espacios
publicos de Puebla
que sea Util para la
policia, el servicio de
atencion de
emergencias, el IMM,
con lafinalidad de
recabar datos
publicos y abiertos
sobre el acoso y otras
formas de violencia
sexual en espacios
publicos,
desagregados por
sexo, hora,diay
ubicacion.
Capacitaralasy los
proveedores de
servicios del
municipio de Puebla
(policias, cadetes,
operadoras de »

3.4 Disefiode un

35

mercado amigabley
solidario con las
mujeres.

Proponer cambios en
la norma técnica
para el diseno de
espacios publicosy
polifuncionales
desde una
perspectiva de
género.
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Salidas

Riesgos

Capacidad adquirida y
conocimiento no
traducido en acciéon
transformadora.

Los datos sobre el acoso
sexual y otras formas de
violencia sexual en el
espacio publico pueden
crear una publicidad
negativa para la ciudad
de Puebla y,dada su
vocacion turistica, podria
afectar el nivel de
compromiso de las
partes interesadas.

transporte)

en materia de
prevencion y
atencion del acoso
sexual y otras formas
de violencia sexual
en el espacio publico;
disefiar protocolos de
actuacion con el fin
de mejorar la
respuesta
institucional al acoso
sexual en espacios
publicos; modificar
conductas y practicas
discriminatorias que
dificultan el acceso
de las mujeres a la
justicia,y mejorar los
registros publicos.

Las actitudes sociales
yculturalesy la
voluntad politica no
pueden modificarse
en favor de la
igualdad de
derechos.

Los derechos no se
ejercen.

Los cambios positivos y
las inversiones en el
entorno fisicoy la
seguridad general de las
areas de intervencion del
Programa pueden
aumentar el valor de la
tierray la vivienda,
especialmente a largo
plazo. Esto puede
desencadenar la
gentrificacion.

Los cambios en las
autoridades locales y el

enlace municipal pueden

afectar el grado de
voluntad politicay
compromiso, para dar
continuidad a las
acciones del Programa.

La falta de autonomia
presupuestaria puede

obstaculizar los esfuerzos

para apoyar la iniciativa
mas de dos anos.
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Para definir las estrategias y actividades que se ejecu-
taran en las zonas de intervencion, se definié primero
el analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) de cada una de las areas de inter-
vencion, con la finalidad de conocer las caracteristicas
de los sitios e identificar las potencialidades y riesgos.
Para el diseno de la estrategia de intervencion se recu-
peraron los datos del diagndstico participativo, espe-
cificamente, la informacioén recabada en los grupos
focales, los datos estadisticos del INEGI y la encuesta
exploratoria.

Algunas de las lineas de accion son genéricas, es decir,
para todas las areas de intervencion, pues éstas tie-
nen un nivel de prevencion universal y una tipologia
social. La caracteristica universal es relevante porque
permite homologar un discurso municipal sobre la
prevencion, la atencion, la sancion y la responsabili-
dad de la sociedad en su conjunto en relacion con el
acoso y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico.

Ejes de accion y actividades del Programa

A continuacion, se definen las actividades para cada
eje de accion, considerando la especificidad de cada
una de las areas de intervencion: mercados, corredo-
res turisticos y transporte publico.

Descripcion de las acciones generales
para las areas de intervencion

Eje de accion uno

Establecer alianzas para prevenir, atender y erradicar
el acoso sexual y otras formas de violencia sexual en
el espacio publico; poner en marcha procesos partici-
pativos e inclusivos para que las mujeres locales cola-
boren en la toma de decisiones y en los mecanismos
de rendicion de cuentas, asi como disefar un meca-
nismo de seguimiento y evaluacién validado por los
actores locales.

Objetivo: Fortalecer el trabajo colaborativo encami-
nado a la generacion, la administracion y el mapeo de
los datos para el diseno de politicas publicas eficien-
tes en la erradicacion y/o prevencion del acoso sexual
y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico.

Actividades:

1.1 Incorporar a la sociedad civil en la generacion de
datos sobre la incidencia del acoso sexual en con-
tra de las mujeres en los espacios publicos (luga-
res y horarios) mediante el disefio de hackatones,
mapeatones® civicos y auditorias de seguridad
urbana con perspectiva de género.

16 Un hackaton es un espacio para el trabajo colabora-
tivo de programadores, disefiadores, emprendedores
y grupos de interés orientado a solucionar proble-
mas mediante el desarrollo conjunto de software, »

PROGRAMA GLOBAL CIUDADES Y ESPACIOS PUBLICOS 75
SEGUROS PARA MUJERES Y NINAS



La innovacion social en la produccion de informacion
es uno de los desafios actuales. Los mapeatones y hac-
katones son instancias para producir y recopilar datos
por la propia ciudadania interesada en compartir infor-
macion (geografica o de incidencia) de forma libre y
abierta, asi como para obtener informacion de la inci-
dencia del acoso sexual en los espacios publicos. Esta
herramienta puede ser utilizada por la ciudadania, las
OSCy los gobiernos. Un efecto colateral positivo es que
al recolectar datos se puede reducir la brecha de género
en el mundo de las tecnologias y de la informacion.

Recuperar la experiencia y promover la participacion
de mujeres y nifias en la generacion de datos sobre la
incidencia del acosoy otras formas de violencia sexual
en el espacio publico es fundamental para la planea-
cion territorial, la seguridad y el diseno de politicas
urbanas y de movilidad. Las estrategias consisten en:

a. Organizar ejercicios de mapeo que involucren a la
ciudadania, para identificar los lugares de acoso y
sus caracteristicas fisicas relacionadas con el
disefio urbano y su equipamiento (falta de lumi-
narias, falta de presencia policiaca, obstaculos fisi-
cos, lotes baldios, etc.) y con la temporalidad y
localizacion del acoso: calles, hora del dia, dia de la
semana.

b. Registrar los problemas fisicos de la infraestruc-
tura, asi como su clasificacion: basura, degrada-
cion urbana de los lugares, obstaculos, grafitis.

c. Asentar las emociones que los lugares producen:
desde laansiedady |a hostilidad hasta el miedo que
puede incidir en la vida cotidiana de las mujeres.

aplicaciones moviles, u otras soluciones tecnoldgicas a
problemas sociales como el acoso sexual. Un mapatén
es un evento durante el cual se mapea colectivamente
bajo distintas modalidades para llenar los vacios de
informacion sobre un tema de interés comun, o una
zona geografica mediante herramientas moviles que
georeferencian e instantaneamente la informacion que
se desea aportar al mapa,en nuestro caso sobre el acoso
sexual y otras formas de violencia sexual en los espacios
publicos.

Lugares: mercado 5 de mayo, mercado Carmen Ser-
dan “La Acocota”, corredor 5 de mayo, corredor Los
Sapos-Teatro Popular, ruta 2 del metrobus y Liber-
tad-Cuauhtémoc.

Responsables institucionales: IMM, Instituto Munici-
pal de Planeacién, SSPYTM.

1.2 Diseiio de aplicacion moévil para prevenir el acoso
sexual en los espacios publicos mediante el regis-
troy denuncia de las mujeres que son victimas del
acoso.

La aplicacion para teléfonos moviles simplificara los
mecanismos de denuncia y facilitara la denuncia ano-
nima, con lo cual se espera generar una mayor per-
cepcion de seguridad y disminuir del miedo de las
mujeres. La aplicacion debe contener:

e Denuncia vinculada al servicio de emergencia 911.
e Reporte de los lugares de riesgo para las mujeres.
e Vinculo con teléfono de la policia.

Lugar: municipio de Puebla.

Responsables institucionales: IMM y Secretaria de
Seguridad Publica.

Eje de accion dos

Desarrollar e implementar leyes y politicas integrales
para preveniry responder eficazmente al acoso sexual
y otras formas de violencia sexual contra mujeres y
ninas en espacios publicos en Puebla.

Objetivo: Fortalecer la actuacién mediante estrate-
gias de capacitacion de las y los servidores publicos
en materia de violencia de género en espacios publi-
cos, con el fin de promover un desarrollo equitativo,
incluyente y seguro de las mujeres y las nifas del
municipio de Puebla.
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Actividades:

2.1 Elaborar una propuesta de armonizacion de leyes,
normas y reglamentos municipales con el marco
normativo internacional y nacional en materia de
derechos de las mujeres, para prevenir y eliminar el
acoso sexual y otras formas de violencia sexual con-
tra mujeres y niiias en espacios publicos en Puebla.

Lugar: municipio de Puebla.

Responsables institucionales: IMM, Secretaria de Segu-
ridad Publica, ONU Mujeres, Secretaria de Gobierno
Municipal.

2.2 Elaboracion y difusion de protocolos de actuacion
para atender a mujeres victimas de acoso y otras
formas de violencia sexual en el espacio publico.

Los protocolos son instrumentos técnicos y operativos
de aplicacion directa para preveniry atender a las muje-
res, adolescentes y ninas victimas de violencia sexual
de manera adecuada, oportuna, eficaz y eficiente.

El protocolo de actuacion debe:

a. Brindar una orientacion practica en torno a los
procedimientos y procesos a seguir para prevenir
o dar respuesta a una determinada situacion.

b. Identificar claramente las partes o instancias res-
ponsables de su aplicacion e implementacion.

c. Darinstrucciones operativas sobre qué hacery los
procedimientos especificos que se deben seguir.

d. Especificar las instancias y funcionarios o funcio-
narias responsables de dar respuesta a un pro-
blema determinado y precisar las competencias
de cada una de estas instancias y funcionarios.

Lugar: municipio de Puebla.

Responsables institucionales: IMM, Secretaria de
Seguridad Publica, ONU Mujeres.

2.3 Capacitar a las y los servidores publicos en mate-
ria de igualdad de género, derechos de las muje-
res y el Programa Ciudades y Espacios Publicos
Seguros para Mujeres y Nifas, con el fin de que
mejoren su capacidad para desarrollar estrategias
para prevenir y responder eficazmente al acoso y
otras formas de violencia sexual en espacios
publicos.

Esta capacitacion sera dirigida a los puntos focales de
las instancias del gobierno municipal relevantes para
la implementacion del Programa, asi como a aquellos
mecanismos y entidades involucradas en la lucha por
laigualdad de género —como las OSC— con el objeto
de incorporar la perspectiva de género en las areas de
seguridad y justicia, la planeacion urbana y en el
transporte publico, y de fortalecer la implementacion
y el seguimiento del Programa Ciudades y Espacios
Publicos Seguros para Mujeres y Ninas.

Responsables institucionales: ONU Mujeres en cola-
boracion con el IMM.

2.4 Fortalecer el acceso a la justicia mediante un
Ministerio Publico mévil en las zonas de mayor
incidencia de acoso sexual y otras formas de vio-
lencia sexual en el espacio publico.

Se debera:

a. Tenerun Ministerio Publico mévil en las seis zonas
de intervencion.

b. Llevar proceso de atencion.

c. Organizar una campana de prevencion.
d. Sistematizar los datos disponibles.

El estado de Puebla cuenta con:

a. Unidades de Atencion Temprana (para denuncia
urgente de delitos).

b. Unidades de Flagrancia (para la presentacion de
detenidos).
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Lugar: mercado 5 de mayo, mercado Carmen Serdan
“la Acocota”, corredor 5 de mayo, corredor Los
Sapos-Teatro Principal, ruta 2 de metrobus, y Liber-
tad-Cuauhtémoc.

Responsables institucionales: IMM, SSPYTM, Secreta-
ria de Gobernacion Municipal.

2.5 Diseiio e implementacion de una herramienta de
registro y canalizacion de los casos de acoso
sexual y otras formas de violencia sexual contra
mujeres y nifias en espacios publicos de Puebla
que sea util para la policia, el servicio de atencién
de emergencias, el IMM, y que permita recabar
datos publicos y abiertos sobre el acoso y otras
formas de violencia sexual en espacios publicos,
desagregados por sexo, hora, dia y ubicacion.

La policia y el sistema de emergencia 911 constituyen
una parte de un sistema social amplio, cuyo objetivo
es proteger a las mujeres contra la violencia, para lo
cual, estos actores deben conocer la definicion y las
formas de registrar el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual contra mujeres y ninas en espacios
publicos en Puebla.

El registro y sistematizacion de esta informacion
deben orientarse a:

a. Establecer un sistema de clasificacion de los
hechos.

b. Obtenerinformacion de la victima: sexo, edad, pro-
cedencia geografica, tipo de acoso vivido, reaccion
ante el episodio y consecuencias de la agresion.

c. Obtenerinformacion del agresor: sexo, edad y tipo
de relacion con la victima.

d. Obtener informacién del delito: la descripcién de
la victima sobre el hecho, definicion del lugar y
horario en que se experimentd el episodio del
acoso sexual y otras formas de violencia sexual.
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e. ldentificar la ruta de atencion a las mujeres afec-
tadas por el acoso sexual y otras formas de violen-
cia sexual.

f. Establecer niveles de coordinacion entre institu-
ciones.

g. Tener claridad con respecto a las partes o instan-
cias responsables de la aplicacion e implementa-
cion de acciones especificas.

h. Brindarinstrucciones operativas sobre qué hacery
los procedimientos especificos que se deben
seguir.

i. Identificar las instancias y funcionarios o funcio-
narias responsables de generar la atencion nece-
saria para dar respuesta a un problema
determinado.

j. Clarificar las competencias y supuestos éticos de
atencion.

2.6 Capacitar a las y los proveedores de servicios del
municipio de Puebla (policias, cadetes, operado-
res de transporte) sobre la prevencion y atencion
del acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en el espacio publico; elaborar protocolos
de actuacion con el fin de mejorar la respuesta
institucional al acoso sexual en espacios publicos;
modificar conductas y practicas discriminatorias
que dificultan el acceso de las mujeres a la justi-
cia, y mejorar los registros publicos.

Esta capacitacion sera sectorizada, considerando los
distintos niveles de prevencion, canalizacion y atencion,
con la finalidad de fortalecer los siguientes puntos:

a. Marco juridico internacional, nacional y local en
materia de derechos humanos e igualdad de
género.

b. Enfoques preventivos y de intervencion en casos
de violencia y acoso sexual en espacios publicos,
con perspectiva de género.
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c. Colaboracion y apoyo interinstitucionales.

d. lIdentificacion de la ruta de atencién a las mujeres
afectadas por el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual en el espacio publico.

e. Elnuevo sistema de registro de los casos (2.5).

Responsables institucionales: IMM, Secretaria de Segu-
ridad Publicay la Secretaria de Gobierno Municipal.

Eje de accion tres

Invertir recursos en la seguridad y sostenibilidad eco-
némica de los espacios publicos e incorporar la pers-
pectiva de género en la planeacion urbana y en la
infraestructura publica.

Objetivo: Fortalecer el acceso seguro a las mujeres y
las ninas a la ciudad y el espacio publico mediante el
desarrollo de politicas, mecanismos e instrumentos
de disenoy planificacion de la ciudad con un enfoque
de género y justicia espacial™.

Actividades:

3.1 Fortalecer la participacion e inclusion de las muje-
res y las niiias en el disefio y en la formulacién del
plan de desarrollo urbano, la norma técnica y la
imagen urbana desde un enfoque de género y
derechos humanos.

La relacion entre seguridad y disefio urbano con pers-
pectiva de género es poco reconocida y aplicada en la

17 Este concepto plantea que las cuestiones de justicia no
pueden ser vistas independientemente de la condicion
urbana, porque la ciudad condensa las multiples ten-
siones y contradicciones de la vida moderna; pone en el
centro el papel del espacio en la estructuracién y desa-
rrollo de las de las injusticias sociales, para lo cual es
necesario analizar los procesos de planificacién urbana,
pues la diferenciacién entre territorios produce y man-
tiene desigualdades sociales colectivas e individuales
(Soja, 2011).

planeacion urbana. De esta forma, bajo la aparente
neutralidad con que se conciben la construccion del
espacio y su ordenacion, se esconden grandes des-
igualdades de género. Por lo tanto, la planificacion y el
diseno de espacios publicos deben atender las necesi-
dades y experiencias de mujeres y ninas.

De acuerdo con ONU Muijeres (2013), la planificacion y
el diseno de espacios publicos seguros para las muje-
resy las ninas es el proceso de colaboraciéon que invo-
lucra a las personas encargadas de la planificacion
urbana, disenadoras y disenadores, arquitectas y
arquitectos y otros actores comunitarios. Si los espa-
cios publicos estan oscuros, abandonados, sucios, o si
carecen de infraestructura, como bancos o teléfonos
de emergencia, entonces son potencialmente insegu-
ros para todos, y para las mujeres y ninas en particu-
lar. Por lo tanto, es mas probable que éstas no usen
esos espacios por temor a ser victimas de violencia.
Por eso, es necesario tomar en cuenta las necesidades
de seguridad de ninas y mujeres en la planificacion y
diseno urbanos.

Con este fin, se debe:

a. Capacitar y sensibilizar a funcionarios y funciona-
rias sobre el hecho de que el espacio no es neutral;
el diseno de los espacios puede facilitar o impedir
que las mujeres y las ninas lo usen y se lo apropien.

b. Identificar como la perspectiva de género y las
relaciones entre mujeres y hombres son un
aspecto importante para la organizacion y el
desarrollo de los espacios urbanos.

c. ldentificar areas dentro de la ciudad donde se
reflejan las relaciones de poder que determinan
los comportamientos y diferencias en las vidas de
las mujeres y los hombres.

d. Identificar los sesgos de la planeacion y de qué
manera los espacios publicos en una ciudad gene-
ralmente estan disenados con base en el concepto
tradicional de familia y en la divisién tradicional
de trabajo entre mujeres y hombres.
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e. Mejorar la calidad de la vida urbana y comunita-
ria y reducir el temor de las mujeres mediante
tareas adecuadas de planificacion urbana.

f. Reconocer que, si las mujeres y las nifas evitan
usar ciertos espacios publicos porque no se sien-
ten seguras, estos espacios se volveran alin mas
inseguros para ellas y otros usuarios. Por lo tanto,
se debe mejorar la calidad de la vida urbana y
comunitaria para todos.

g. Promover el derecho de las mujeres y las ninas a la
ciudad y la ciudadania como una condicién para
tener ciudades y comunidades igualitarias.

Lugar: municipio de Puebla.

Responsables institucionales: Instituto Municipal de
Planeacién, IMM.

3.2 Proponer cambios a la norma para contar con un
diseio urbano y espacios publicos seguros para las
mujeres, tomando en consideracion el tipo de arbo-
lado, los muros, la iluminacion, los terrenos baldios
y los lugares de esparcimiento y socializacion.

Objetivo: Brindar algunos elementos necesarios para
generar un entorno seguro y vigilado como una tarea
compartida. Se trata de un proceso participativo en el
cual los miembros de la comunidad (especialmente
las mujeres) trabajen juntos para crear espacios que
propicien relaciones sociales fuertes.

Algunos aspectos estratégicos que se deben conside-
rar son:

a. Disenode un diagndstico de los espacios publicos,
principalmente parques, jardines y plazas que no
cuenten con medidas de seguridad o que impli-
quen riesgo para las mujeres, mediante la aplica-
cion del Instituto Municipal de Planeacion.

b. Propuesta de norma técnica que contemple un
diseno urbano seguro para las mujeres.

c. Diseno de los espacios publicos que favorezca dis-
tintos usos (por ejemplo, caminar, jugar, comer,
hacer ejercicio, etcétera) por parte de diferentes
grupos poblacionales durante el dia.

d. Instalaciones para infantes y personas mayores,
pues generalmente son las mujeres quienes los
cuidan.

e. Senalizaciones claras que no utilicen estereotipos
de género, para identificar el tipo de uso de los
espacios.

f.  Movilidad en los espacios.

g. Ubicacion de espacios aislados (por ejemplo, para-
das de autobuses).

h. Localizacion de espacios que tengan acceso y sali-
das limitadas y reconocibles.

i. Ubicacion de lugares (comercios, servicios, etc.) a
los que se podria acudir en caso de acoso y violen-
cia sexual.

j. Eliminacion de muros ciegos en las calles comun-

mente transitadas.
k. Buenailuminacion en los diferentes espacios.

. Caminos limpios, con buen mantenimiento y visi-
bilidad.

m. Acceso a banos limpios, seguros y accesibles, con
espacio para cambiar panales.

n. Localizacion de areas urbanas donde se puedan
necesitar veredas bajas y anchas para los coches
de bebé, sillas de ruedas, andadores y areas de
poco transito.

Lugar: municipio de Puebla, especificamente los seis
lugares de intervencion.
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Responsables institucionales: Instituto Municipal de
Planeacion, IMM, Secretaria de Desarrollo Urbano y
Sustentabilidad, Secretaria de Infraestructura y Servi-
cios Publicos, Secretaria de Movilidad, Gerencia del
Centro Historico y Patrimonio Cultural.

3.3 Colocar senalizaciones y luminarias en las calles
en un area de influencia de 500 metros en los seis
lugares de intervencion.

Objetivo: Contribuir a que las mujeres puedan orien-
tarse en un entorno cercano y que puedan saber
donde estan, hacia donde se desplazan. La senaliza-
cion (visual, acustica y tactil) colabora a entender la
ciudad, su estructuray la ubicaciéon, lo que contribuye
a aumentar la percepcion de seguridad. La senaliza-
cion no debe utilizar iconografia sexista.

Con este fin, se debe contar con:

a. Mapas e informacion dentro de los lugares publi-
cos que muestren donde estan las entradas, las
salidas y las rutas alternativas.

b. Mapas e informacion que muestren las redes del
entorno urbano, incluyendo los espacios addnde
acudir en caso de violencia y acoso sexual en el

espacio publico.

c. Senalizacion y mapas con informacion del trans-
porte publico.

d. Senalizacion para la movilidad peatonal.

e. Luminarias.

. Vigilancia policiaca.

Lugar: los seis lugares de intervencion.

Responsables institucionales: Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Publicos, Secretaria de Movilidad,

Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural,
SSPYTM.

3.4 Diseio de mercado amigable y solidario con las
mujeres.

Para planificar y disefar un espacio publico como el
mercado desde la perspectiva de |a seguridad para las
mujeres, es necesario tomar en cuenta elementos
como la iluminacion, el transito vehicular y peatonal,
entre otras cosas. Sin embargo, en esta etapa solo se
va a abordar el tema de la seguridad y prevencion del
acoso sexual en el mercado.

En el mercado se colocara una lona con un contador de
cuantos dias han pasado sin eventos de acoso sexual,y
se actualizara el contador cada mes. Como estrategia
de visibilizacién del acoso sexual, se pedira a los testi-
gos que aplaudan cuando vean un acto de violencia
sexual como mecanismo de auxilio y solidaridad.

Los siguientes puntos pueden contribuir al logro del
objetivo:

a. Recorridos al interior del mercado una vez al mes
para verificar los cambios y los lugares de riesgo.

b. Buzdn e infografia que describa el proceso de
denuncia andnima por acoso sexual.

c. Dar talleres sobre nuevas masculinidades a los
locatarios.

d. Facilitar el acceso, la visibilidad y la movilidad al
interior de los mercados.

e. Mejorar la iluminacion.
f. Sefalizacion facil de leer.
g. Espacios limpios y con buen mantenimiento.

h. Acceso a banos limpios, seguros y accesibles, con
espacio para cambiar panales.

Lugares: mercados 5 de mayo y Carmen Serdan “La
Acocota”.
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Responsables: Direccion de Abasto y Comercio Inte-
rior,de la Secretaria de Gobernacién del Municipio.

3.5 Proponer cambios en la norma técnica para el
diseiio de espacios publicos polifuncionales desde
una perspectiva de género.

El modo en que se planifican los espacios, los servicios
y la infraestructura urbanos condiciona el ejercicio
pleno de los derechos de las mujeres. Con este fin,
debe haber:

L

Areas de juegos infantiles y terrazas.

b. Componentes verdes (arboles, césped, plantas) y
fuentes de agua.

c. Visibilidad y transparencia.
d. Buenailuminacion.
e. Buena accesibilidad (sin barreras arquitecténicas).

f. Buen mantenimiento (limpieza y renovacion del
mobiliario urbano).

g. Buenos medios de movilidad urbana (transportes
publicos).

h. Entorno multifuncional.

i. Participacion ciudadana en el diseno de los espa-
cios publicos.

Lugar: municipio de Puebla, especialmente en los
lugares seleccionados.

Responsables institucionales: Secretaria de Infraes-
tructura y Servicios Publicos, Secretaria de Movilidad,
Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cultural,
Secretaria de Seguridad Publica.

Eje de accion cuatro

Cambiar las actitudes y comportamientos para pro-
mover los derechos de las mujeres y las ninas a disfru-
tar los espacios publicos libres de violencia sexual.

Objetivo: Sensibilizar a la ciudadania sobre la impor-
tancia de una cultura de respeto, desde un enfoque
de derechos y género, para garantizar el acceso soli-
darioy seguro de las mujeres y las nifias al transporte
y los espacios publicos en el municipio de Puebla.

Actividades:

4.1 Implementar campaiias de sensibilizacion en el
transporte publico, mercados y corredores turisti-
cos para prevenir el acoso sexual y otros tipos de
violencia sexual en el espacio publico.

La idea es promover un cambio sociocultural y un
rechazo generalizado al acoso sexual y otras formas
de violencia sexual contra mujeres y nifias en el espa-
cio publico, asi como modelos de masculinidades no
violentas y favorables a poner fin a la violencia contra
la mujer en los espacios publicos. Es importante con-
siderar las siguientes campanas:

a. Campanas dirigidas a hombres y/o ninos para
desnaturalizar el acoso sexual y otras formas de
violencia sexual en espacios publicos, asi como a
construir otros modelos de masculinidad.

b. Campanas dirigidas a los testigos de las distintas
formas de violencia sexual para destacar su papel
en la prevencion de estos delitos.

c. Campanas orientadas al empoderamiento de las
mujeres y a promover sus derechos y los mecanis-
mos para denunciar el acosoy otras formas de vio-
lencia sexual.

Lugar: los espacios de intervencion.
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Responsables institucionales: IMM, Secretaria de
Movilidad, Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria
de Gobierno Municipal, ONU Mujeres y Secretaria de
Turismo.

4.2 Funciones de teatro callejero para desnaturalizar
el acoso y otras formas de violencia sexual en los
corredores turisticos y las escuelas publicas.

Estas acciones se enmarcarian en los procesos de sen-
sibilizacion de mujeres y hombres.Y las obras versaria
sobre los siguientes temas:

El acoso sexual y la violencia en el espacio publico es
una conducta delictiva. Cualquier forma de acoso es
un hecho reprobable.

Disfrutar la ciudad es un derecho, la calle libre de vio-
lencia sexual es un derecho.

Desnaturalizar las ideas en torno a este problema.

Lugar: corredores 5 de mayo, Los Sapos-Teatro Princi-
palyescuelas publicas cercanas a las areas de influen-
cia.

Responsables institucionales: Instituto Municipal de
la Juventud, Instituto Municipal de Arte y Cultura,
IMM, Gerencia del Centro Historico y Patrimonio Cul-
tural, SSPYTM y Secretaria de Turismo.

4.3. Sensibilizar a operadores turisticos, vendedores
ambulantes, artesanos y artistas callejeros sobre
el derecho de las mujeres a una vida libre de vio-
lencia mediante talleres sobre masculinidades.

Los espacios de formaciéon son una alternativa de
educacion y transformacion social con diferentes
actores.

El objetivo de los cursos-talleres de capacitacion
sobre género y nuevas masculinidades es involucrar a
los propios hombres en la construccion de una cul-
tura de convivencia y de igualdad de género para que

las mujeres y los hombres puedan establecer relacio-
nes respetuosas y basadas en el buen trato.

Los cursos-talleres de formacién en nuevas masculi-
nidades deben:

Reflexionar sobre las construcciones de género que
imperan en nuestra sociedad, cuestionar los modelos
hegemonicos de masculinidad tradicional ademas de
evaluar los costos e incidencia de éstos en la vida coti-
diana de mujeres y hombres.

Iniciar un proceso de transformacion personal, grupal
y social en los temas de violencia y convivencia.

Proporcionar a los participantes habilidades sociales
que les permitan ampliar sus alternativas frente a la
violencia.

Identificar las diversas formas de violencia presentes
en el entorno de los jovenes y reconocer aquellas en
las cuales se han visto involucrados, ya sea como victi-
mas, como victimarios o ambos.

Lugar: los lugares de intervencion.
Responsables institucionales: IMM, Gerencia del Cen-

tro Historico y Patrimonio Cultural, SSPYTM, Secreta-
ria de Turismo, Instituto Municipal de Arte y Cultura.

PROGRAMA GLOBAL CIUDADES Y ESPACIOS PUBLICOS 83
SEGUROS PARA MUJERES Y NINAS






“UNIDAD VII
YENL/

A
U

GERMAN MONTALVO

N e WUlO:DEUSERIWSOBHEH,EUUEWMHRTEW :
( OBRAORIGIVAL: INPRESION DiGaL 405 TAMAROS EX CARTOLINA Gk

\







CUADRO 27.

Matriz de marco légico con indicador, medio de verificacion y supuesto

NIVEL DE
PLANEACION

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

Fin: contar con un sistema
integral de prevencion y
seguridad para las mujeres y
las ninas en el espacio
publico, que garantice el
derecho a la ciudad, al libre
transitoy la recreacion
mediante la construccion de
espacios urbanos integrados,
incluyentes y habitables en
un marco de actuaciones
corresponsables,
participativas, solidarias e
igualitarias en el municipio
de Puebla.

Instrumentos legalesy
normativos relativos al
derecho de las mujeres a la
ciudady al libre transito.

Existencia de protocolos de
prevencion y actuacion en
casos de acoso y otras formas
de violencia sexual contra las
mujeres.

Linea base/ monitoreoy
seguimiento del programa.

Datos de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.
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El municipio, junto con la
ciudadania, fortalece la
seguridad de las mujeres y las
ninas y trabajan para reducir
el acoso sexual y otras formas
de violencia en el espacio
publico.
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NIVEL DE
PLANEACION

Eje1

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

Establecer alianzas para prevenir, atender y erradicar el acoso sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio publico;
pativos e inclusivos para que las mujeres locales colaboren en la toma de decisiones y en la
generacion de mecanismos de rendicion de cuentas, de seguimiento y evaluacion validados por los actores locales.

poner en marcha procesos parti

11. Incorporar a la sociedad
civil en la generacion de
datos sobre la incidencia
del acoso sexual en
contra de las mujeres en
los espacios publicos
(lugares y horarios)
mediante el diseno de
hackatones, mapeatones
civicos y auditorias de
seguridad urbana con
perspectiva de género.

Existencia de un sistema que
identifique los principales
lugares donde ocurre el acoso
sexual y otras formas de
violencia en el espacio
publico mediante
mapeatones, hackatones y
auditorias de seguridad
urbanas.

Total de acciones para llevar a
cabo los hackatones,
mapeatones y las auditorias
de seguridad para identificar
los lugares de riesgo de acoso
sexual en el espacio publico.

Porcentaje de propuestas
ciudadanas relacionadas con
la seguridad de las mujeres
atendidas por las autoridades
municipales.

Registro de las acciones en
los lugares seleccionados por
parte del municipio.

Registro de las propuestas
que se llevaran a cabo.

Si se obtienen mayores datos
sobre la incidencia del acoso
sexual y otras formas de
violencia sexual en el espacio
publico, el municipio serd un
lugar mas seguro para las
mujeres.

1.2 Diseno de una aplicacion
movil para prevenir el
acoso sexual en los
espacios publicos
mediante el registroy la
denuncia de las mujeres
que son victimas del
acoso.

Eje 2

Identificacion de los
principales lugares de peligro
y los espacios donde hay
mayor incidencia de acoso y
otras formas de violencia
sexual en el espacio publico.
Ndmero de denuncias

generadas a través de la
aplicacion.

Registro y reporte del
municipio de Puebla con los
casos de denuncia.

Encuesta de linea base.

La ciudadania y en especial
las mujeres y las nifas
cuentan con otros
mecanismos para la denuncia
del acoso sexual, y con ello se
fortalece la prevenciony
aumenta la denuncia.

Promulgar leyes y diseiar politicas integrales para prevenir y responder eficazmente al acoso y otras formas de violencia sexual
en los espacios publicos en Puebla.

2.1 Propuestade
armonizacion de leyes,
normasy reglamentos
municipales con el marco
normativo internacional
y nacional en materia de
derechos de las mujeres,
para preveniry eliminar
el acoso y otras formas de
violencia sexual en el
espacio publico.

Reglamentos y normas
armonizadas sobre
prevencion, atencion y
sancion del acoso sexual y
otras formas de violencia
sexual en el espacio publico, a
partir de la implementacion
del Programa.

Reportes de la Secretaria de
Desarrollo Social Municipal, el
IMMYy la Secretaria de
Seguridad Publica.

Gracias al proceso de
armonizacion el municipio de
Puebla cuenta con un sistema
de proteccion, prevencion y
sancion del acoso sexual y
otras formas de violencia en
el espacio publico,y con ello
se fortalece un sistema de
proteccion de las mujeres y
las ninas.
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NIVEL DE MEDIO DE
VERIFICACION

INDICADOR SUPUESTO

PLANEACION

2.3. Capacitaralasylos Numero de servidoras y Registros y matriz de las Mayor capacidad y
servidores publicos en servidores publicos instancias municipales de compromiso de las
materia de igualdad de capacitados, desagregado por | justicia, policia, autoridades locales para la
género, derechos de las ente publicoy por tipo de infraestructura, transportey | implementacion del
mujeres y el programa capacitacion. género. Programa Ciudades Seguras
Ciudades y Espacios Incremento de la percepcién | Encuesta de percepcion y en el municipio.
Publicos Seguros para de confianza de las mujeres | victimizacién a mujeres,
Mujeresy Ninas,con el fin | a3 realizar una denuncia. derivada de la linea base.

de mejorar su capacidad
de desarrollar estrategias
para prevenir y responder
eficazmente al acoso
sexual y otras formas de
violencia sexual en
espacios publicos.

2.5 Disefio e implementacion | Numero de instancias que Reportes de la Secretaria de Incremento de los casos
de una herramienta de cuentan con registros de Desarrollo Social Municipal, reportados de acoso sexual y
registro de los casos casos de acoso sexual y otras | IMM, SSPTYM. otras formas de violencia
de acoso y otras formas formas de violencia sexual sexual en el espacio publico.
de violencia sexual contra | contra las mujeres en el
mujeres y ninas en transporte y otros espacios
espacios publicos de publicos.

Puebla, que sea util para
policias, el servicio de
atencion de emergencias
y el IMM, con la finalidad
de recabar datos publicos
y abiertos sobre el acoso
y otras formas de
violencia sexual en
espacios publicos,
desagregados por género,
hora, dia y ubicacién.
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NIVEL DE
PLANEACION

Eje 3

INDICADOR

MEDIO DE

VERIFICACION

SUPUESTO

Invertir recursos en la seguridad y sostenibilidad econémica de los espacios publicos e incorporar la perspectiva de género en la
planeacion urbanay en la infraestructura publica.

3.1 Fortalecer la
participacion e inclusién
de las mujeres y las nifas
en el disefoyenla
formulacion del plan de
desarrollo urbano, la
norma técnicay el disefio
de imagen urbana desde
un enfoque de géneroy
derechos humanos.

Ndmero de iniciativas
elaboradas con procesos
participativos que incluyen a
las mujeres y las nifasen la
planificacion y el diseno
urbano.

Porcentaje de acciones que
incluyen las prioridades de las
mujeres y las ninas para la
planificacion y el diseno
urbano por parte del
municipio.

Reporte por parte del
Instituto Municipal de
Planeacion.

Incluir la perspectiva de las
mujeres y las nifas en la
planificacién y el disefio
urbano del municipio genera
mayor seguridad y una
ciudad incluyente
encaminada a disminuir el
acoso sexual y otras formas
de violencia sexual en el
espacio publico.
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NIVEL DE

PLANEACION

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

3.3 Colocar nombresy
sefalizaciones en un area
de influencia de 500
metros en los seis lugares
de intervencion.

Porcentaje de nombres y
sefalizaciones que se
cambiaron o se colocaron
alrededor de 500 metros
sobre las areas de influencia
de los seis lugares
seleccionados por el
Programa.

Registro de la actividad por
parte de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Obras
Publicas.

La sefializaciéon ayuda a las
mujeres a sentirse mas
seguras.

3.4 Disefio de mercado
amigable y solidario con
las mujeres.

NuUmero de mercados que
incorporan los criterios de
seguridad para las mujeres.

Incremento de la
participacion de los locatarios
para prevenir el acoso y otras
formas de violencia sexual
contra las mujeres en el
espacio publico.

Registro de la actividad por
parte de la Direccion de
Abasto y Comercio Interior.

Linea base mediante la
encuesta a hombres.

Silos usuarios y locatarios de
los mercados conocen los
efectos del acoso sexual hacia
las mujeres y nifas, podran
ser aliados en su prevencion y
erradicacion en los mercados.

3.5 Proponer cambiosen la
norma técnica para el
diseno de espacios
publicos polifuncionales
desde una perspectiva de
género.

Eje 4

Ndmero de iniciativas
incorporadas en la norma
técnica de disefio e imagen
urbanay en el programa de
desarrollo urbano, con un
enfoque de géneroy
seguridad para las mujeres y
ninas.

Porcentaje de espacios
disefiados bajo el criterio de
seguridad para las mujeres.

Reporte por parte del
Instituto Municipal de
Planeacion con la norma
aplicada

Una ciudad que procura
espacios polifuncionales
fortalece la seguridad de las
mujeres y las ninas, asi como
el ejercicio de la ciudadania.

Cambiar las actitudes y comportamientos para promover el derecho de las mujeres y las niiias a disfrutar de espacios ptblicos
libres de violencia sexual.

4.1 Implementar tres Porcentaje de hombresy Linea base encuesta de Se fortalece la idea que los
campanas de ninos que mejoran sus hombres responsables del acoso sexual
sensibilizacién: unaenel | actitudesy cambian su Linea base/evaluacion de la y otras formas de violencia
transporte publico, una percepcion en torno al acoso campafia sexual en el espacio publico
en los mercadosy una en | sexual contra las mujeres. | » son los varones y no las
los corredores turisticos Linea de base/evaluacion de mujeres

ara prevenir el acoso Porcentaje de hombres que la campafia y registros de las jeres.
venli i . . . P
pt i PV Y| consideran el acoso sexual en | instancias de justicia.
Otros tipos de vioiencia el espacio publico como una
sexual en el espacio forma de violencia contra las
publico. mujeres y las nifias.
Campanas dirigidas a o
P 6 . Distribucion porcentual de
hombres y/o nifios )
) las percepciones de las
para desnaturalizar el '
mujeres en torno a la
acoso sexual y otras . :
. ) reacciéon de pasajeros o
formas de violencia |
) transelntes cuando
sexual en espacios .
. . presencian un acto de
publicos, asi como . .
violencia sexual en contra de
para promover » )
una mujer.»
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NIVEL DE

PLANEACION

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

otros modelos de
masculinidad
favorables a la
igualdad de género.

d) Campahas dirigidas a
los testigos del acoso
y otras formas de
violencia sexual,
enfatizando su papel
en la prevencion de
esos delitos.

e) Campafas
orientadas al
empoderamiento de
las mujeresy a
promover sus
derechos y los
mecanismos para
denunciar el acosoy
otras formas de
violencia sexual.

Porcentaje de mujeres que
denuncian el acoso y otras
formas de violencia sexual en
espacios publicos.

4.2 Funciones de teatro
callejero para
desnaturalizar el acoso y
otras formas de violencia
sexual en los corredores
turisticos y las escuelas
publicas.

Porcentaje de hombres y
mujeres que ya no considera
como normal el acoso sexual
hacia las mujeres y las nifias
en el espacio publico.

Registro de la actividad por
parte del Instituto Municipal
de laJuventud.

Datos de la linea base,
relacionados con la seccién
sobre creencias e incidencia
del acoso sexual en el espacio
publico.

Se fortalece la idea de que los
responsables del acoso sexual
y otras formas de violencia
sexual en el espacio publico
son los varones y no las
mujeres.

4.3 Sensibilizar a operadores
turisticos, vendedores
ambulantes, artesanos y
artistas callejeros sobre el
derecho de las mujeres a
una vida libre de
violencia mediante
talleres sobre
masculinidades.

Porcentaje de hombresy
mujeres que ya no consideran
como normal el acoso sexual
hacia las mujeres y ninas en
el espacio publico.

Cuestionarios aplicados antes
y después de los talleres.

Registro de los cursos
impartidos por parte del
IMM.

Cambian las actitudes y
creencias de los varones
sobre el acoso sexual y otras
formas de violencia sexual en
el espacio publico.
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A continuacion se presenta una lista de los socio clave
y actores que se consideran mas relevantes para el
adecuado desempeno del Programa:

Sociedad civil y organizaciones comunitarias.
Instituciones publicas.

Comision Interinstitucional: esta integrada por las
distintas direcciones del municipio y tiene como
objetivo coadyuvar en la implementacion de los
distintos componentes del Programa; promover
cambios para fortalecer planes municipales, poli-
ticas, programas y otras iniciativas desde una
perspectiva de género, y establecer estrategias
para dar seguimiento a la implementacion del
Programa, asi como monitorear y evaluar su
impacto. La Comision se reune periodicamente y
los acuerdos se toman bajo el liderazgo del Presi-
dente Municipal de Puebla en coordinacién con el
IMM.

Comunidad financiera y de negocios.
Medios de comunicacion.

Universidades.

Adicionalmente, en los talleres del Programa se iden-
tificaron actores estratégicos para el seguimiento, el
monitoreo y la evaluacion del mismo.

1.

Observatorio de derechos sexuales y reproducti-
vos (ODESYR).

10.

.

12.

13.

14.

Red por los derecho sexuales y reproductivos
(DDESER-Puebla).

Colectivo Construyendo Equidad, A.C.
Colectivo El Torito,
El Taller, A.C.

Centro de andlisis, formacion e iniciativa social
(CAFIS) AC.

Colectivo A-Pata.
Epicentro Inefable, A.C.
Causas México, Laboratorio de innovacion social.

Fundacion Juntos con los ninos y las ninas
(JUCONI).

Red por la infancia y la nifez.

Programa de Estudios de Género, de la Benemé-
rita Universidad Autonoma de Puebla.

Observatorio de Violencia Social y de Género de la
Ciudad de Puebla, de la Universidad Iberoameri-
cana

Programa de Género del Instituto de Derechos
Humanos Ignacio Ellacuria, SJ, Universidad Ibe-
roamericana.
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Las acciones del cronograma establecen una fecha
indicativa para su inicio. La evaluacion de los resulta-
dos se podra realizar después de dos anos, por lo que
se tiene prevista la sistematizacion de avances y de
practicas promisorias del Programa durante el
segundo trimestre de 2018, la cual proporcionara
insumos para la sostenibilidad del mismo.

CUADRO 28.
Cronograma indicativo

ACCIONES

Por lo tanto, las acciones no tienen una fecha de tér-
mino porque se busca su continuidad a mediano y
largo plazo mediante una planeacion multianual
como parte de la politica de género del gobierno
municipal (Cuadro 28).

RESPONSABLES FECHAS

Acciones por implementar en 2017

1. Diseno de aplicacion movil para prevenir el acoso sexual
en los espacios publicos mediante el registro y denuncia
de las mujeres que son victimas del acoso.

IMM, SSPYTM. Septiembre de 2017

2. Elaboracién y difusiéon de protocolos de actuacion para
atender a mujeres victimas de acoso y otras formas de
violencia sexual en el espacio publico.

ONU Mujeres, en coordinacién

Septiembre d
conel IMM y la SSPYTM. eptiembre de 2017

3. Capacitar alasy los servidores publicos en materia de
igualdad de género, derechos de las mujeres y el
Programa Ciudades y Espacios Publicos Seguros para
Mujeres y Nifas, con el fin de mejorar su capacidad de
desarrollar estrategias para prevenir y responder
eficazmente al acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en espacios publicos.

ONU Mujeres, en coordinacion

conel IMMYy la SSPYTM. Agosto -

septiembre de 2017

4. Capacitacion sobre la prevencién y atencién del acoso
sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio
publico para los cadetes (formacion distintiva) y policias
en activo (formacion continua) de manera virtual y
permanente.

IMM, SSPYTM.
Curso virtual (ONU Mujeres).

Septiembre 2017

Noviembre 2017
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ACCIONES

RESPONSABLES

Acciones por implementar en 2017

Elaborar una propuesta de armonizacién de las leyes,
normas y reglamentos municipales con el marco
normativo internacional y nacional sobre derechos de
las mujeres, para preveniry eliminar el acoso sexual y
otras formas de violencia en el espacio publico.

Diseno de un mercado amigable y solidario con las
mujeres.

Campanas dirigidas a los testigos de acoso y otras
formas de violencia sexual, enfatizando su papel en la
prevencion de esos delitos.

1. Funciones de teatro callejero para desnaturalizar el
acoso sexual en los corredores turisticos y las escuelas
publicas.

ONU Mujeres, IMM, SSPYTM, Secretaria de
Gobernacion Municipal.

Direccion de Abasto y Comercio Interior
del Municipio.

IMM, Secretaria de Movilidad, Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
SSPYTM, Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de Turismo.

Instituto Municipal de la Juventud,
Instituto Municipal de Cultura, IMM,
Gerencia del Centro Histérico y Patrimonio
Cultural, Secretaria de Seguridad Publica,
Secretaria de Turismo.

Acciones por implementar en 2018

13. Incorporar a la sociedad civil en la generacion de datos
sobre la incidencia del acoso sexual en contra de las
mujeres en los espacios publicos (lugares y horarios)
mediante el disefio de hackatones, mapeatones civicos
y auditorias de seguridad urbana con perspectiva de
género.

IMMy el Instituto Municipal de
Planeacion.

FECHAS

Septiembre 2017

Septiembre 2017

Septiembre 2017

Septiembre 2017

Enero-marzo 2018,
unavez que la
ciudadania conozca
el programa
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ACCIONES RESPONSABLES FECHAS

Acciones por implementar en 2018

15. Capacitara lasy los proveedores de servicios del
municipio de Puebla (policias, cadetes, operadores de
transporte) sobre la prevencion y atencion del acoso
sexual y otras formas de violencia sexual en el espacio Secretaria de Seguridad Publica, IMM.
publico; disefiar protocolos de actuacion con el fin de Febrero 2018
mejorar la respuesta institucional al acoso sexual en
espacios publicos; modificar conductas y practicas
discriminatorias que dificultan el acceso de las mujeres
a la justicia, y mejorar los registros publicos.

Proponer cambios a la norma técnica para contar con Instituto Municipal de Planeacion, IMM,
un disefio urbano seguro para las mujeres, tomando en Secretaria de Desarrollo Urbanoy

consideracion el tipo de arbolado, muros, luminarias, Sustentabilidad, Secretaria de

terrenos baldios, lugares de esparcimientoy Infraestructura y Servicios Publicos,

socializacion. Secretaria de Movilidad, Gerencia del
Centro Histérico y Patrimonio Cultural.

Enero 2018

19. Proponer cambios en la norma técnica para el disefio de Instituto Municipal de Planeacion
espacios publicos polifuncionales desde una Secretaria de Infraestructura y Servicios Enero
perspectiva de género. Publicos, Secretaria de Movilidad, Gerencia bril 2018
abri

del Centro Histérico y Patrimonio Cultural,
Secretaria de Seguridad Publica.

Fuente: elaboracion propia.
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