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Objetivo de la investigacion

Actualmente las plataformas y agencias de medios entregan un analisis de las respuestas obtenidas online, sin embargo
carecen de un 0jo experto que pueda interpretar mas a fondo las conversaciones que se generaron.

El analisis de social listening combina lo mejor de ambos mundos apoyandose en:

Expertise en
comunicacion y Datos de

semiotica plataformas online

Para entender a profundidad

Mood
Sentimiento
Relacién con la

campana
Otros aspectos
relevantes
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Para cumplir el objetivo antes descrito, combinamos dos modelos de medicion
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Para el seguimiento de la campanfa, se tomod de referencia del mes de marzo al mes de agosto

Los posteos y actividades registraron la siguiente actividad:

A partir de la mitad de abril
hasta mayo, proliferaron
columnas de opinion-
reflexion sobre la campafa

En junio tuvo un ligero repunte,
sobre todo en grupos de nicho,
generado por la noticia sobre el
premio Ojo de Iberoamérica que
recibio la camparfia

SN

15 MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO 1 SEPTIEMBRE
Los meses de marzo y abril fueron los o ' o -
de mayor actividad relacionado Los siguientes meses no fueron representativamente significativos, no obstante, se identifica una
directamente a los tiempos de pauta de oportunidad para construir una estrategia de comunicacion pensada en fases de aprendizaje sobre la
la camparia problematica del acoso

*Fuente: CRIMSON. 4
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Para medir y analizar en ambos géneros la conversacion utilizamos la siguiente informacion:

Via plataforma Crimson Hexagon con la que se detectan insights en el ecosistema digital

* Post de mayor share

* Perfiles que generaron el mayor share

* Etiquetas (Hashtags) de mayor uso

 Plataformas/ links desde los que se generaron los contenidos / shares

» También se midio la frecuencia de uso de palabras en los comentarios y posteos, con ellos se generaron ‘Word wheels’ y categorias donde
mAas aparecian estas palabras.

Nota metodoldgica:

Cabe mencionar, que si bien esta plataforma mide las interacciones en RRSS, queda limitada a la configuracién de las mismas, es decir, a las etiquetas o hashtags
con los que se comenta sobre cierto tema ademas de la privacidad con la que los perfiles se crean, por lo que la informacion de Facebook sobre todo, queda fuera del
analisis de Crimson. No obstante, se indago directamente desde Facebook en los perfiles y fan pages abiertos al publico general solo si estos formaban parte
relevante de la conversacion.

ICANTAR /11 [VWARDEROWN



Los picos de actividad de la campana responden al flow de lanzamiento

La potencia de los posteos se fue desvaneciendo en el tiempo hasta generar cero actividad

Total Posts

5 | e

16 24 1 8 16 24 1 8
Apr 2017 May 2017

16

24

1 8
Jun 2017

16

24

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

1 8 16 24 1 8 16 24
Jul 2017 Aug 2017

ONU — Volume from 2/15/17 t0 9/1/17 $38

Si bien la grafica responde a un nivel de
alcance sobre una audiencia mayor, en el
fondo este comportamiento sigue la
tendencia de los contenidos que circulan
en RRSS, es decir, limitados a la novedad
y a los sitios/ fan pages que retomen la
noticia.

*Fuente: CRIMSON Hexagon



También la robustez de la conversacion responde al flow del lanzamiento

Llegar a ser trending topic es relevante, pero se diluye el impacto al tratarse de un one shot.

Trending topics 24 marzo 2017:

64  Luis Garcia 05:15
65 #CuandoElGalloSeDespierta 05:10
66 #SeriaFamosoComo 05:10
67  Miroslava Breach 05:10
68 #FridayFeeling 05:05
69 #EnMéxicoQueremos 05:00
70  #NoEsDeHombres 05:00
71 Kendrick Lamar 05:00

El dia 24 de marzo fue trending topic
#NoEsDeHombres, ocupando el lugar 69. Esto
nos habla de la competencia de
multiconversaciones que se desarrollan minuto
a minuto en las RRSS, migrando de un tema a
otro de forma constante.

El dia fuerte para la campafa #NoEsDeHombres fue el dia 31 de marzo, ocupando el lugar 6. El movimiento rapido
de las conversaciones hacen que migren y se transformen rapidamente, teniendo muy poca atencion por parte de
los cibernautas. Adn asi, el nUmero es relevante, pero el impacto fuerte solo ocurrié por un dia.

# Trending Topic

1 #DiaDelTaco

2  #BuenViernes

3  #ComoSiempreTus
4 Venezuela

5 #LloréPorTiPero

6 #NoEsDeHombres

7 Brandon Flowers

Duracion

15:40

11:25

10:25

10:25

10:15

10:15

10:05

Trending topics 31 marzo 2017:

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

*Fuente: Trendinalia
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Comportamiento de las primeras 20 Tendencias en México
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Fue lanzada en 2 momentos bajo dinamicas diferenciadas

Segunda etapa

Lanzada el 21 de marzo de 2017 Lanzada el 30 de marzo de 2017

Hombres y mujeres fueron invitados/as a formar

parte de dos experimentos sociales controlados. Consistio en colocar carteles en diversos lugares
Sus reacciones espontaneas fueron capturadas pablicos, con el fin de sensibilizar y disuadir a los
en dos videos. El objetivo era llevar a los hombres que ejercen estos actos de violencia
hombres a experimentar un poco de lo que ellas sexual todos los dias en el transporte publico.

sienten todos los dias. (video 1, video 2)

! . 4
\ ESTE ES EL MORBO CON EL QUE MiRAN |
L) ATUNOVIATODOS Losis S

ane

Esfuerzos offline que se llevaron al ecosistema online

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 10


https://www.youtube.com/watch?v=jvebzI_egJc
https://www.youtube.com/watch?v=0p5pp1pcOPs
https://www.youtube.com/watch?v=jvebzI_egJc
https://www.youtube.com/watch?v=0p5pp1pcOPs

El lanzamiento de |la campafna en redes sociales fue liderado por los siguientes influencers:

2

L)
WA

r;,{-‘ém‘"' o 295

Poncho Herrera Francisco Palencia Tamara De Anda El Hijo del Santo
Actor Director Técnico PUMAS ‘Plaqueta’ Luchador
Bloguera.

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 11



Pibheures L=

Medios e influencers que retomaron la noticia* ey i
T Mexico introduces a 'penis seat’' on
Pt.1/3 m.‘:-dmwmm° 27 surieWeb % I'::?auscs rt'::;::port to tackle sexual

Siege de métro avec sexe masculin moulé
Mexique Au ‘f:)i:‘uc o metro peo

utoull au reie® mascusn trez margue. Coct p
soxuciles

A0 JUX hommes de o poser surun
our lutter contre fos agresscns

El Universal, Aristegui noticias, Radio Formula, Grupo Férmula, Eje
central, Facundo, Brozo, Denisse Dresser, Martha Tagle, Plaqueta,
La Mala Madre, Daniel Moreno, Genaro Villamil, Gabriel (Guerra y
Castellanos), Risco, Ciro Di Costanzo, Georgina Gonzales (Televisa
Deportes), Manuel Lépez San Martin, Carlos Mota, Mario Gonzalez DERECHOS R
CNN, Victor Trujillo, Elisa Alanis, Cuadernos de doble Raya, Alfonso PR %
Herrera, el Hijo del Santo, entre otros. ==

EXCELSIOR

Astento ‘exclustvo para hombres
en el Mewro, campaila contra el
0050 sexual

[TLEDD

Internacionales: BBC, Playground, El Informante, Le Monde, New S ———
York Times, Buzzfeed, Huffington Post, CNN, The Guardian, EFE, e e -

Reuters, The Sun. | ' ‘,\.'3 ;i.

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 12



Medios e influencers que retomaron la noticia*

@ Televisién Educativa Mx e Me gusta esta pagina

Pt . 2/3 #NoEsDeHombres ONU Mujeres México ha lanzado una campafa para la
prevencién y reduccion del #Acoso sexual y otras formas de violencia
sexual en el transporte pUblico. #México5050

E Quebrando o Tabu

£l metro de México hizo una broma ~ ~ para ver si los

entienden cOmO una Mujer s& siente cuando es "obse

o

PN
,"'/_

, Alfonso Herrera
',» Vocero

o Me gusta 8 Comentar # Compartir

%

Sent

e un pene en el transporte piblico?
México y una campafia contra el acoso sexual que daré qué hablar.

>
-

.
! SENTARSE SOBRE UN PENE EN P e
M EL TRANSPORTE PUBLICO? M. wosiSvaus

Tr"‘e%qding

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 13



Medios e influencers que retomaron la noticia*

n EL INFORMANTE Mexico
Pt.3/3

g Alfonso He ...

1.7M 1,266 9,288

rot'-uﬂundos!
http /m.imdb.com/name/nm12707
ﬁlmot ypelactor FACEBOOK

Un video que circula en redes simula una situacién incémoda para los

hombres en los vagones del metro de la #CDMX

La idea se refiere a las mujeres en la que cotidianamente son victimas de
algun tipo de violencia sexual.;Qué opinas?

http:/fwitter comy

http: ffwitter. com ponchohd

- -
a-aa:-‘;_;x‘a.csu SRS MG | CON SO
RT @EHijpdelSanto: D& 4
#NOESDEHOMBRES agredir a las
n‘ujeres@ onchohd 5IJUru1uJ=r=sru1)f
@Msn:era Miguelhx @am |=‘.'sj:>s=rrs

sun mos Ma
hombres | hitps:it.co/Qg 4K..OILK'I'

vl Me gusta esta pigina

I n Lo encontré por ahi s Me gusta esta pigina
iSentarse sobre un pene en el transporte piblico?
México y una campafia contra el acoso sexual que dard qué hablar.

#NoEsDeHombres

. ¢SENTARSE SOBRE UN PENE EN
MW EL TRANSPORTE PUBLICO?

T?e%sding

Television Educativa @tveducativamx - 22 Taaser Gt
- —-- Tyeets . . s kn.nnuuu-m
Agm.lg @ Luchemos y por un ; una sociedad con los mismos
RO - |

Esta campaiia busca mostrar cémo viven las
mujeres el acoso en el transporte de la CDMX

ICANTAR

derechos, obligaciones y oportunidades

"El 50% de mujeres en la CDMX
sufre violencia en los
espacios publicos

a lo largo de su vida"

ONU Mujeres

0:50 ml

*Fuente: documentos compartidos por la ONUM

“L. ) ElHijo de ...
k [@EHijedelSanto

71.3K 240 30.2K

Luchador profesional,
Comunicdlogo, conferencista,
ambientalista, escribo, pinto ..

Y

— 10110
hitpfMwitter.com/EIHijodelSano
hit] w.elhijodelsanto.com ma

hitp:Mwitter com#VEIHijodelSanto

RT @revistaproceso: Contra el
acoso a las mujeres en el transporte
publico, lanzan la campafa
#MoEsDeHombres (#Videos)
https:it.cofelVhaifP1l

=3
@
@
@
W

Mar 28, 2017

Concxentlzan sobre el acoso




Resultados preliminares del impacto durante su lanzamiento*

-389 hits en medios de alrededor 16 paises.

-Alrededor de 45 millones de reproducciones en YouTube y redes sociales.
-329 millones de alcance en redes sociales

-$12.5 millones de ddlares ahorrados en medios

Twitter:

-El hashtag #NoEsDeHombres fue tema tendencia por lo menos tres veces del 21 de marzo al 31 de mayo de 2017.
-Alcance potencial: 141,382,678

-Tweets: 23,951

Interacciones en Facebook: 654, 647

*Premio Sol de bronce en el Festival Iberoamericano de la Comunicacién Publicitaria “Ojo de Iberoamérica”

*Fuente: documentos compartidos por la ONUM

ICANTAR /11 [VWARDEROWN
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Hallazgo 1. Las conversaciones dieron mucho de qué hablar y de quiéen hablar

Fueron expuestos a muchas opiniones donde solo detectaron una voz base: ONUM

Awareness . 35T

Social Media EXPOSURE
Measurement Funnel

EXPOSURE Se cumpllo el objetivo de llegar a una gran cantldad de audiencia a traves de alcance digital.

~y
L™
B /
g
8
o

Mgsglllj)azli%er?)é:e '\é‘;ffé?i%s A nivel comunicacionNEE N E IR S mensaje prlnC|paI se pulverizo, ya que se crearon diferentes
comunicacion Claims aristas sobre un mismo tema. No obstante, se cred una robusta recordacién sobre la presencia de la ONUM
como portavoz oficial de multples temas que tenian alguna relacién con ‘violencia sexual’.

- -
Brand Associations L /J

w‘"
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Ambos Géneros

Los usuarios de internet en México vienen principalmente de segmentos altos

Los involucrados con la campafa, en su mayoria, no fueron las personas adecuadas

El grueso de los usuarios de internet en
México se encuentra principalmente en
la clase alta y media alta, siendo un 51%
de la poblacion total de cibernautas.

Esto impacta directamente en la
campafa en un medio online, al tener
habitos que pueden ser ajenos al
objetivo central de la campaiia:
visualizar en el acoso en el transporte
publico, dado que su estilo de vida y eje
de movilidad puede o no, ser a través de
un auto particular en su mayoria.

Asi que la gente impactada en redes
sociales, no fue el publico objetivo de
interés para que se involucrara con la
misma, generando ruido a través de
otras conversaciones que tienen en sus
agendas.

Perfil internauta mexicano

GENERO

..

NSE

Alto

Medio Alto

Medio Bajo

Bajo

IIIIH

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

EDAD

6 a 11 anos

12 a 17 afios

18 a 24 afos

25 a 34 aios

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 0 mas afos

T

ZONA*
Centro Sur

Noroeste
Oeste
Noreste
Centro Norte
Este

Sureste

Suroeste

9

*Fuente: Asociacion de Internet- Habitos de los usuarios de internet en

México, 2017

18



= GlEel Ambos Géneros

La campaina genero primordialmente su awareness desde un solo canal: Twitter

Fue la plataforma lider en la que se emitian la mayoria de los mensajes

Hashtags de Twitter usados con mayor frecuencia

Top Hosts
#NoEsDeHombres 2,100+ ]
witter.com #CDMX 1o+
#insurgentent 50+ I
www.youtube.com 122 | #EnLaMira a0+
. n #acoso 40+ |
waww.animalpelitico.com an I
#Video 30+
www.sinembargo.mx 76 ] #Videos 30+
wiww, reforma.com 21 ] S— —
e
wiww. milenio.com 42 [ ]
aristeguinoticias.com 30 I ONU — Hashtags from 3/15/17 to 9/10/17 §58
themexicantimes.mx 25 I El Hashtag institucional fue el de mayor uso, posicionandose como la
credencial de la campairia, no obstante, podemos notar la duplicacion
www. ruidoenlared.com 21 [ ] . . . ., ,
de nombres para un mismo objetivo de comunicaciodn, lo cual, podria
wwew . facebaok.com 10 | indicar que no se esta generando relacién alguna de violencia sexual con

acoso / acoso sexual/ violencia sexual

KANTAR *Fuente: CREAMSON Hexagon 19



Aprendizajes sobre usuarios y cibernautas

1 2

Los usuarios de redes sociales Esto provoca que retomen los
no son el target meta de la temas y gire la conversacion a

campana sobre acoso en partir de su contexto y marcos
transporte publico debido a su de referencia
NSE

Clase alta y media alta con mayor acceso a
internet en México y por ende a RRSS

ICANTAR

3

El target meta se ve mermado
por las fuertes opiniones e

influencias de los lideres de
opinion en redes sociales

En porcentaje, es mayor los lideres de opinién
que pertenecen a estas clases sociales

20



= Gl liss Ambos Géneros

La multiplicidad de temas en la conversacion se debe al desfase de conceptos y significados

La confusion se genero desde las fases de la camparfa y desde las palabras utilizadas en ellas

Message

La ONU Mujeres en alianza con el Gobierno CDMX lanzan campafa contra el acoso sexual ng'erﬂtss
[

En especifico, el acoso que padecen mujeres y

Fase 1 nifias en el transporte publico Fase 2
Asiento: El objetivo era llevar a los hombres a experimentar un Prints: Sensibilizar y disuadir a los hombres que ejercen estos
poco de lo que ellas sienten todos los dias. actos de violencia sexual todos los dias en el transporte publico.

ESTE ES EL MORBO
CON EL QUE MIRAN )
ATUNOVIA CONELEMAAN

ATUNOVIA

Q,
= . Lk : P 7
9 de cada 10 mujeres en la Ciudad de México. | S %D, TODOS LOS DIAS TODOS LOS DiAS
han sido victimas de algun tipo de violencia sexual . @ iy
en sus trastados cotidianos LA VIOLENCIA SEXUAL
ES UN DELITO Y TE PUEDE LLEVAR

Si eres victima o testigo comunicate al 911

No obstante, en ambas fases el ac0s0 desaparece y toma el nombre de ‘violencia
sexual’ sin que se expligue que se esta hablando de la misma circunstancia.

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 21



Ambos Géneros

Como consecuencia del poco entendimiento #NoEsDeHombres atrajo nuevos significados

A pesar de su gran exposicion, fue apropiado para hablar de otras tematicas menos la principal.

ATENCION

Si usted conoce a alguien
que voto por Pena Nieto
preg(ntele si ya Vive
Mejor y gana mas.

Hasta ahora ninguno ha respondido.

INCAKE

José Miguel Vargas L J

@jvargas801202
#LalndirectaEsPara ... #Compromisos
#Democracia #Equidad
#Noesdehombres no cumplir un

compromiso #Atencion
7:14 PM - Apr 26, 2017

o1 1t Ot

Edith Pifa L
@ EdithPia5

#NoEsDeHombres usar el filtro de
perrito jaja
10:27 PM - Mar 30, 2017

o 1 Q i

@ Luis Alberto L
@|uigi_gb

#NoEsDeHombres hablar mal de una
mujer... Ese siempre es "trabajo” de una
de sus "amigas”.

10:51 PM - Mar 30, 2017

D 1 116 33 i ]
™. Rubén Colin .

* @GuizarBoss

#NoEsDeHombres no saber cambiar
una llanta de refaccion 111!

12:20 AM - Mar 31, 2017 - Solidaridad,
Quintana Roo

o 1 i

ICANTAR

(™)) Eder Bautista L4
aF @smbeautiful
#MNoEsDeHombres poner locidn en las

munecas
10:07 PM - Mar 30, 2017

o 1 i

Alex Vargas w
@avargasr.

#NoEsDeHombres llorar!! claro que es
de hombres cuando por amor se hace,
porque no demuestras debilidad,
Demuestras un corazén real..!!

8:59 PM - Mar 30, 2017

o 1 Q i

ﬁ Diego Ra Ao L
@Amazing_Diego
#NoEsDeHombres arrepentirse de
haberlo dado todo!! ‘= ...

Asi que levanta la cara y encuentrate de
nueve = &
11:26 PM - Mar 30, 2017

QO3 11 OUs ;]

*Fuente: Twitter

i@% Baruch Vega. L
@baruch_vega

#MNoEsDeHombres andar con dos
maorras
1:01 AM - Mar 31, 2017

O s s i)
~ Didier Landa .

@ Didier_Landaa

#NoEsDeHombres no levantarse y darle
el asiento a un mujer por que esta fea.
No estuviera bien buena por que hasta
la quieren cargar... & &

11:12 PM - Mar 30, 2017

o 1 Q i

Message
Benefits
Claims

Lalo . J
@Lalo_V7

Cuando tu crush ya te pela y ahora no
te lo quitas de encima™
#PorUnTwitterSinHTs
#NoTengoParejaPorque
#NoEsDeHombres #LloréPorTiPero
11:22 PM - Mar 30, 2017

© N Q37

22




Ambos Géneros

A partir de esta multiplicidad de temas, presentamos los principales across generos

A nivel general, se puede observar que los mensajes centrales de la campana fueron los que generaron la
conversacion

Qo
Mujeres Hombres

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: CRIMSON Hexagon



= GlEel Ambos Géneros

Dentro de todos los bloques, la ONUM era un tema influyente durante toda la conversacion

Asi también como todos los perfiles secundarios que emitian los mensajes

@ONUMujeresMX 180+
@ponchohd 140+
@ONUMujeres 130+
@GobCDMX 50+
@MetroCDMX 50+
@plagueta 40+

@elhijodelsanto 40+

@AnaGuezmes 30+

@reforma 30+

@InmujeresCDMX 30+

ONU — Mentions from 3/15/17 to 9/10/17 §o8

Perfiles de Twitter que generaron mayor share.
Relacionados directamente con la campafia, tanto voz institucional y como vocero.

La presencia de la ONUM influy6 directamente en como se interpreta la campafia por si misma. Si bien tuvo problemas de entendimiento y de entrega de

mensaje principal, crea el antecedente de ser la primera institucion que aborda de manera seria dentro de una conversacion con muchas voces. La ONUM
entonces, se identifica como una institucién con un interés genuino en dar a conocer la porblematica real alrededor del fenbmenos de la violencia sexual.

ICANTAR 24



El awareness se cred a partir del binomio ‘campana’ + ONUM

Esto significa que al hablar de una de estas palabras, siempre iba acompafiada de la otra

Wordcloud

El Awareness que cred esta
dupla, influyé en tanto que
eran los temas de mayor
circulacion sobre todo los
fraseos o0 ‘copys’ que la
propia ONUM compartio.

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: CRIMSON Hexagon



Permanece la consistencia en el Brand Awareness de asociaciones respecto a la campana

El contraste con los hombres es que fue el grupo que mas utilizé los temas de la campafia

Wordcloud

En el peso de las palabras
se puede ver como una
formula con la que
plantean sus comentarios
y con la que dirigen toda
la conversacion

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: CRIMSON Hexagon
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= GleiEliss Ambos Géneros

Del top 10 de shares, 6 pertenecen ala ONU /ONUM permaneciendo en el liderazgo

Con esta mayoria de contenidos fue que se estuvo creando la conversacion en RRSS

i ONUMujeresMX 40+ T 5 ONUMujeresMX 20+ [

¢Viste este video? Es parte de la campafia de @ONUMujeres y #CDMX en contra Es responsabilidad de todos/as erradicar la violencia sexual. Si observas

de la violencia sexual en el metro #NoEsDeHombres violencia sexual, actia. #NoesDeHombres https://t.co/8BHJOnFIBT

7 Apro, 2007 w Mar 31,2017
k! ONUMujeresMX 40+ . E’ ONUMujeresMX 204 L

#EnLaMira: la violencia es responsabilidad de quien la ejerce. Para . o N
.@ponchohd tiene un mensaje importante y se une a nuestra campafia contra

entenderlo, este gréfico. #NoEsDeHombres. https://t.co/xSqIL1Ad4P
el acoso #NoEsDeHombres https://t.co/mRdyFD3IMS

w Aprl3, 2017
w Aprll, 2017

e ONUMujeres 30+ e
1 : 5 ONUMujeresMX 20+ B
"Basta con una mirada, una palabra o un contacto para sexualizarlas,
minimizarlas, y oprimirlas". -@ponchohd #NoEsDeHombres Es responsabilidad de todos/as erradicar la violencia sexual. Si observas
@ONUMujeresMx violencia sexual, acttia. #NoesDeHombres https://t.co/8BH)OnFIBT
¥ Mar31, 2017 ¥ Mar 31, 2017

La prevalencia de la ONUM indica que el gran exposure de la camparia se origin6 a partir de limitadas lineas de conversacion generando un circulo

exclusivo de emisores y receptores.

KANTAR *Fuente: CRIMSON Hexagon 27

eLugar en el ranking de posteos con mayor share



= GleiEliss Ambos Géneros

Del top 10 de post con mayor share, 2 corresponden a medios que retomaron la noticia

Principalmente con la fase de ‘experimentos’ por la controversia en torno al formato de la campana

El Pais- América Alcance y comentarios del post del @elpais _america
E elpais_america 30+ e 218 Retweets 141 Me gusta @ & ‘ 0 ﬂ ° ‘ Q c

#NoEsdeHombres, la campafia contra el acoso sexual en @MetroCDMX Q3 Ut 218 O 1

https://t.co/8P69KL6MR2 . . . SefiorakVato &8 @JorgeAldana - 29 mar. ~

El link redirecciona sobre el perfil de elpais_america donde _ -

- — En respuesta a @elpais_america @MetroCOMX

colocan el video . : e

#MoEsDeHombres meter dedos en vaginas nomas pa’ convivir. #porkys
w Mar 28, 2017 . . -
#juezPorky ;La denuncia es tu mejor arma?
AMERICA E@t(:ﬁ?ﬂé::&éncaa ( Seguir ,~> h (‘:) Th_-l U 1

#NoEsdeHombres, la campafia contra el w | estrelladelsur @hansharranco - 28 mar. v
acoso sexual en @MetroCDMX &i

En respuesta a @elpais_america

@el_pais @MetroCDMX Los que acosan estan enfermeos. Deberia haber
prevencién.u

ESTOLO 'SUFR_EN : : :
MILES DE MUJERES

*0D0S LOS DIAS. & JAVIERICARDO @ricardeqgjavier - 28 mar. v

En respuesta a @elpais_america

@el_pais @MetroCDMX se deben respetar a toda mujer en los transportes
publices sin discriminacion.Excelente campafa Flciddes

Una campaiia contra el acoso en el transporte piiblico Q I___l @

19:11 - 27 mar. 2017

KANTAR *Fuente: CRIMSON Hexagon 28
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= GleiEliss Ambos Géneros

Del top 10 de post con mayor share, 2 corresponden a medios que retomaron la noticia

El proceso de llevar a online esfuerzos offline debilita la comprension ya que se aisla el contenido de su contexto

Revista Proceso

. revistaproceso 20+ N
proceso

Contra el acoso a las mujeres en el transporte publico, lanzan la campafia

#NoEsDeHombres (#Videos) https://t.co/eUVh8jfP1] )
El link enlaza con la nota sobre los videos en el portal

de Proceso
¥ Mar 25, 2017

Contra el acoso a las mujeres en el transporte piiblico,
lanzan la campaiia #NoEsDeHombres (Videos)

Cv [ ¢+ o

CIUDAD DE MEXICO (apro).- Con la finalidad de crear conciencia sobre la situacion que
viven cada dia miles de mujeres en el transporte publico de la Ciudad de México, dos
videos: "Experimento Asiento” y “Experimento Pantallas”, fueron subidos a las redes

sociales.

ICANTAR

Q0 10

Alcance y comentarios del post del @revistaproceso

207 Fetweets 183 Me gusta

SGQTOSO0GD

1 207 7 183

Poder Chingotitlan. @AndiGuiliam - 25 mar. ~

g En respuesta a @revistaproceso

Mujeres que "educan” canijos desde casa donde aprenden 3 fregar mujeres, neta.

Q et v

ORDMNAJELA ZEPOL @Chuma03098Lopez - 25 mar. ~
En respuesta a @revistaproceso

@DeniseDresserG otra campafa para tratar de educat alos.machos de.mexicoleso
s hace en casa esperemos de algun resultado

Q p o

Raul @Lazcanoll4 - 25 mar.

En respuesta a @revistaproceso

como es posible tengan vagones exclusivamente para mujeres y para los hombres
solo un asiento, muy incomodo de usar

Q v

Este es un comentario que refleja la descontextualizacién de un esfuerzo offline
llevado a plataformas online donde la comprension del mensaje se traslada a la
formay formato de la campafay no al objetivo de la campafia per se.

*Fuente: CRIMSON Hexagon 29
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Ambos Géneros

Las conversaciones en el ecosistema digital se basaron en esa multiplicidad de emisores

Recordemos que en redes sociales los mensajes son reapropiados de una forma mas reactiva y desordenada,

por emisores de diferentes procedencias y propositos
Mensaje principal: Acoso

—?Este mismo comportamiento se observo
con la campafia #NoEsDeHombres

haciendo que el mensaje fuera perdiendo - ( : ) M X @ N Otras
su proposito original Instituciones M ; instituciones

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad

S
CIUDAD DE MEXICO de Género y el Empoderamiento de las Mujeres

Voceros oficiales

El flow ideal consitiria en un efecto tipo
cascada en donde el mensaje principal:

—® el acoso, fuera comunicado de manera Es un tema que me gusta/ denci
. . P .. so experto Es un tema tendencia
consistente hacia el publico objetivo y
oficiales / HIVOIE de de

L. activamente con el
organicos tema

opinion noticias

El resultado fue un mensaje traducido por

muchas voces e interpretaciones,

incapacitando la recepcion del mensaje Puablico meta
original

No esta familiarizado con el acoso de forma consciente (no politizados)

Hombres y mujeres en gral
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Ambos Géneros

De esta multiplicidad de emisores, surgieron dos voceros de manera organica

Su relevancia consiste en que formaron parte del top 10 del contenido compartido

- jrisco 220+ [
@jrisco es periodista, con un perfil interesante ya que colabora con distintos
medios de diferentes audiencias, por lo mismo puede hablarle tanto a publicos
#NoEsDeHdmbres Unimaginario GRAN HERMAND oz hage sentimos profesionistas como a jovenes y gente ‘de a pie’. Dentro de su historial se
incomodas: Nesowos unosSERuNdas; Sllas siempre: encuentra su participacion en W Radio, posteriormente form6 parte del programa
eSO HiFRIEREZ La Chuleta de Grupo Radio Férmula y en el programa ‘El Resplandor’ de ibero

90.9. Actualmente colabora en El Financiero - Bloomberg y Vanguardia.
w Mar 23, 2017

De especial atencion jrisco ya que con su interpretacion de la campafa hizo que
mas audiencia se uniera a la conversacion.

elisaalanis 30+ N

#Video Contra el acoso que sufren mujeres y nifas, miren este
experimento que circula en redes. #NoEsDeHombres. Algo asi se
siente ]

@elisaalanis es una periodista con un perfil activo en temas de denuncia social. Su
participacion en medios es extensa ya que sus colaboraciones van desde su
aparicion en TV en Canal 11, 40, TVUNAM, Canal Judicial, Foro TV, Canal 22,
ademas de ser directora general del canal Efekto Noticias, es miembro del Consejo
Directivo de Oxfam México.

w Mar 22, 2017

Elisa Alanis, a pesar de utilizar copys institucionales también gener6é un share
organico.

ICANTAR /11 [VWARDEROWN *Fuente: CRIMSON Hexagon 31
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Aprendizajes sobre el esquema de shares y voceros

1

El awareness sobre el acoso
como una problematica real no

2

El awareness se construyo
sobre la campaiia, por generar
controversia y por el
tratamiento de la misma

se identificd durante la toda la
conversacion

Al no ser comprendido el objetivo, se
generaron interpretaciones sobre lo que ‘se
quiso decir’

3

Al ser la ONUM aval de la
campanfa, determing la linea

4

Esta linea Unica fue retomada
por ciertos emisores que
‘cerraban’ la conversacion,
sobre todo en especialistas e
Instituciones

con la que se fueron creando
las conversaciones

La presencia de la ONUM en los contenidos
generados a partir de ‘violencia sexual’
construyeron cierta ‘seriedad’ sobre el tema

ICANTAR



Hallazgo 2. La campaia en el ecosistema digital retroalimenta a grupos muy especificos

Una especie de barrera de entendimiento de todo lo que se relaciona con la violencia sexual

. r

TR,

Awareness —l

q

INFLUENCE [ SN2 e g

e .. s

Al momento de influenciar, la campafia presenta dificultades para lograr una interaccion
comprometida mas alla de un retweet

Modelo Firefly de v
evaluacion de %
r €
Z e

Social Media
Measurement Funnel

comunicacioén

. v,
y 4 ¢
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Ambos Géneros

La apropiacion de los mensajes responden al referente con el que pueden interpretar la

campana

Las mujeres a través de su derecho de movimiento, La La
viven dos fuerzas: la interna y la externa. La campafa (A Seguridad Seguridad
#noesdehombres en el mundo digital, es apropiada por A 7 > @ depende depende
los observadores (ambos sexos), teniendo diferentes 3 : de si de otros
BN : : = Seguridad :
puntos de complicacion en cuanto al influence a nivel = mismo
comunicacion de acuerdo al sexo: €
[%2]
MUJERES i) : e
* Mensajes ajenos HOMBRES g Eje de movilidad
* Relacion con victima Poca relacion b
* Hombres culpables Mujeres victimas w
‘ObjetOSdehombreS “nosoyyo” EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESNEEEEEN @ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN|
« Violencia — Problema menor 9 P4 Puedo MUJER otpuledlo &
multisignificado- Discriminacion c 9& controlario controlafjo (§
)
2 Publicos: X %. Medio de é\?
* Endogrupo: Los que saben qué en la violencia sexual g & transporte X
vive el acoso y que estd mal S i A
« Exogrupo: Los que desconocen qué es la violencia E Observadores / > @ Impulsados por el
sexual, mucho menos que el acoso vive en ese 4 v vigilantes anonimato

Cultura

paradig
S S

d

Las mujeres buscan un Los hombres buscan un
simbolo de fuerza y unidn, simbolo de culpable, al

y lo encontraron en la
campafa, pero a través de

o

la victima o la posesion.

deslindarse de la
responsabilidad en su

conversacion digital

. . s ~
)

ICANTAR /11 [VWARDEROWN
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HiitiEless Ambos Géneros

Fueron mas los perfiles y portales institucionales que generaban el grueso de la conversacion

Esto se debe al nivel en el que se encuentra actualmente la campana.

Endogrupo

#NoEsDeHombres

Lanzamiento de campaiia

#NoEsDeHombres

Lanzamiento de campafia

7 ]
a % 7_“3 . y contra la violencia sexuval
(N K IR 'S .
N \ . \ B en la Ciudad de México
A
4 .29 A /|
CDMX . JSR¥d

El lugar ideal de la
campafa estaria a la
mitad de los dos grupos,
__ para hacerlo mas cercano

)
A ﬁ‘_x 3 \‘ - y .) contra la violencia sexual
1% =1 - }
L Mﬁ L R ¥ « k‘ en la Ciudad de México
2\
\ A e/
cD wony

La camparfia se encuentra
en este grupo

—  al pablico objetivo

Si el objetivo era llegar a aguellos que no estan en el tren de laigualdad ni a los especialistas, utilizaron como
recurso figuras que representan este nivel de awareness
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Ambos Géneros

Debido a esta condicion de emisores imperantes, identificamos dos grupos con diferente
posicionamiento sobre la campana

S

Nivel de sensibilizacion e involucramiento ya
construido y en aumento

Son los emisores que recibieron y transmitieron contenido ya sea Son los receptores que compartieron y comentaron el contenido. Su
porqgue es un tema de su interés tanto por causa defendida, como participacién se debia principalmente por estar a favor o en contra del tema,
investigadores y especialistas en el tema o en temas relacionados como por ser o0 no de su agrado el formato de la campafia o bien por ser
derechos humanos, feminismo, denuncia social, igualdad. seguidores de algun vocero en especifico.

Especificamente aqui encontramos a las instituciones que originaron la Idealmente, este seria el publico objetivo, aqui encontramos a publico
campafa, las instituciones que se asociaron al tema de manera oficial y los en general <no politizado> o involucrado con el tema.

especialistas y publico aficionado al tema <politizados>

Representan el 90(V del total de las interacciones Representan el 10%| del total de las interacciones
generadas Cantidad de interacciones generadas generadas
10
EEndogrupo '
mEXxogrupo

90
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Influence BYETES

Ejemplificando perfiles en ambos grupos

Endogrupo Campana

Patricia Mercado
CDM

@Pat_MercadoC

Valeria Pacheco
@RBDblacko

Laura Garcia Velasco
\CL al ":EC a

Anahi Conejo

Secretaria de Gobierno de la #CDMX

@SeGobCDMX Consultora Juridica en DDHH, y en derecho @acmarti_mx
DM ; constitucional y electoral e s et el el i Fan de RBD! Apoyo a los 6 pero un poquito mas a
- ‘ Enamorada de Dios y la vida. Michoacana @DulceMaria ..naaaa amo a esa mujer
de nacimiento y Monarca de Corazén v @ Mexico D.F
@Pat_MercadoC retweeted @lauragcia retweeted . Lo demas vendra por anadidura
iguiendo eguidores
3415 ] 2525 ]
) ) ® Morelia, Michoacén de Ocampo
. P ‘, AnimalPolitico.com W Follow ) ) ) )
Leonardo Curzio (W Follow ) — @Pajaropolitico : - & instagram.com/anahi_conejo/ ! ONL!L N:‘:’““ mex'ma h
@LeonardoCurzio ———— commss - @ONUMujeresMX
Segun @GIRE_myx, la campaia #NoEsDeHombres Se unié en julio de 2010 " . - o
"Hay que ponerle fin a la violencia sexual en (de @ONUMujeres), no es la respuesta correcta al .@ponchohd nos habla por qué se unio a la campaia
espacios publicos". Platico con @Pat_MercadoC acoso. bit [y/2015WFB #NoEsDeHombres
sobre campaia #NoEsDeHombres. 12:54 PM - Apr 17, 2017
@EnfoqueNoticias. Anahi Coneye (fi-x\.
T:33 AM - Apr 4, 2017 'E @acmarti_mx \_ Seguir P,
QO3 111 Q19 o .
9 El Plumaje #Video: #NoEsDeHombres, camparia que
PUNTO G(IRE) .. .,
—— causa polémica en redes sociales
wanimaipatice sam
#NoEsDeHombres, campafia que causa pelémica en redes ...
i Mexico, DF; 31 de marzo de 2017 .- El Gobiemne de la Ciudad de
#Noesdehombres o no entender nada sobre viole... Eh México y ONU ujeres [anzaron hoy |2 campaiia "No es de
Por primera vez una campafia sobre acoso se enfoca hombres" con |a finalidad de reducir y prevenir el acoso sexual
en los agresores, pero falla porque busca concientizar noventagrados.com.mx
animalpolitico.com - ) )
O1 zr Q2o e 8:57 - 31 mar. 2017 ONU Mujeres y 9 més
L. ) L ) . R Lo L. 6:}5 p. m. - 30 mar. 2017
Feministas, servidoras publicas, activistas, especialistas, aficionadas del tema Fanaticas de los voceros, publico en general

KANTAR *Fuente: Twitter 37



Influence BYETES

El comportamiento en las mujeres pocas veces generaba nuevas reacciones, a menos que el
emisor hiciera una interpretacion del contenido compartido

Endogrupo

@)amiesummeers retweeted

Yeymi Ramirez =~ @catmarsc retweeted Diana Laura Rodguer L
| Medina @dianarodguer
@Jamxesummeers

Docente,Periodista y
Directora Ejecutiva en

| @Maseualkamatis donde
#lLevantoLaVoz de la
#mujer #indiger

#MNoEsDeHombres sentir que tienen
huevos solo por tratar culero a una
mujer o violentarla, es mas no es de
humanos tratarse culero mutuamente

[i ONU Mujeres Y 11:06 PM - Mar 30, 2017
@ONUMujeres
( i ]
"El objetivo de #NoEsDeHombres es
coadyuvar a eliminar el acoso sexual
contra mujeres y generar una cultura de
cero tolerancia"-@AnaGuezmes InmujeresCDMX b4
pic.twitter.com/IQy4qOMbGb o @InmujeresCDMX
6:49 PM - Mar 30, 2017 . Sharenil_Guzmén i
;._.- i ¢ Te imaginas preocuparte por la ropa [ YouTube @YouTube @delegacion17
— QUATHIEES0 POL COTMETSMLCOMpainR Francisco Palencia, DT de @PumasMX
| de noche? #NoEsDeHombres acosar Sofia Nava o también se suma a campana
iUnete a los hombres que respetan! SReoimea, #NoEsDeHombres y pidié cuidar a las
5:00 PM - Apr 21, 2017 Y si fuera t? Te agraderia ser mujeres
Q 1 1114 O g acosado?Por qué hacerlo entonces con 7:31 PM - Mar 30, 2017
S las mujeres? #Noesdehombres .
youtu.be/jvebzl_egJc ¢ 1Us QO3
12:13 PM - Mar 21, 2017
Q. W QO
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Ejemplificando perfiles en ambos grupos

Jorge Gavifio
@jorgegavino
Director General del
Sistema De Transporte
Colectivo Metro.

e Jorge Gavifio L J
@jorgegavino

Como director del #STCMetro
reconozco los esfuerzos y propuestas
que busquen dignificar el transporte.
Campafa @0ONUMujeres
#NoEsDeHombres

3:44 PM - Apr 6, 2017

Qs tli0 (18 i

Endogrupo

Ciro Di Costanzo
@CiroDi
Periodista/journalist

| Sigue nuestro medio
digital @BluReport y
Revista de #Actualidad
@ivitalMx | Conf

Ciro Di Costanzo L
@CiroDi

9 de cada 10 mujeres son acosadas
sexualmente en sus traslados
cotidianos. #NoEsDeHombres acosar.
Esto padecen ellas
youtu.be/OpSpp1pcOPs

9:56 PM - Mar 21, 2017

© u=m QU

Enrique Snyder
@enriquesnyder
Facilitando la creacion de
ideas para un crecimiento
cualitativo, auténtico,
evolutivo, profundo.
#Consciencia e

@enriquesnyder retweeted

==, Tomoo Terada
~ @Tomoo_Terada

La secretaria Patricia Mercado tomd
nota lo que senalas porque ellay
@GobCDMX participaron en
#NoEsDeHombres que #plaqueta ahora
"critica". pic.twitter.com/zqRH7S3HY8
3:50 PM - Apr 15, 2017

o1 1 Q i

Campana

Martin Leén
@martigro

Ministro de Cultura del
#ImperioGay. Contacto:
martinleonstandup@gmai
l.com. jEscuchen
@TodoRosaPoc

Y

W ©@martigro tweeted

_'i? Martin Le6n & v
f @martigro

- Ya sabemos como solucionar el acoso
a mujeres.

- ¢,Como, @ONUMujeresMX?

- iCon homofobia!

- Este, eso no-

- j#NoEsDeHombres!

3:35 AM - Mar 31, 2017

© 1ntiz Us Lid

Servidores publicos, periodistas, activistas, especialistas, aficionadas del tema, pro-defensa de
la mujer, involucrados con la campaifia

ICANTAR

*Fuente: Twitter

Luis Alberto
@luigi_gb

Ni poeta ni escritor pero
para hablar de sexo y
pendejadas siempre hay
algo que expresar. 1.84

EDUARDO DIAZ L J
@Metalcav
#NoEsDeHombres acosar... pero si

estds guapo no es acoso...chale
12:06 PM - Mar 25, 2017

Q 1 Q1 i

Luis Alberto L 4
@luigi_gb

Muy bien la campana
#NoEsDeHombres lastima que la hayan
desacreditado con una tipa 2ble moral
como @plaqueta que esta super
quemada.

10:06 PM - Mar 30, 2017

Jesus

@jesus031089
Necaxista, Acerero
Spotter de la aviacion, Lic.
en fisica y matematicas
eted

@jesu531 089 retwe

{4 ONU Mujeres L 4
@ONUMujeres

“No todos los hombres son acosadores,
y los que no lo somos debemos
unirnos". -@ElHijodelSanto
#NoEsDeHombres

7:27 PM - Mar 30, 2017

O3 1131t 151

Fanaticas de"bsVbcetos, pablico en general
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El mayor numero de nuevo contenido generado estaba en el ‘exogrupo’ puesto que fue el
publico en general que se sintid atacado debido a la baja comprensidon del mensaje

Endogrupo

_ b Fermin Salcedo C. (" sequi
@FerminSalcedo AN eauir >

#NoEsDeHombres

La campafa que denuncia el acoso contra
mujeres en el Metro de la CdMx
fb.me/2WFMTvjPx

12:26 - 24 mar. 2017

Q ! v

e Fer Elliut (" seguir
@FerElliut -
#noEsDeHombres campafa lanzada por
GobCDMX y ONUMujeresMX es reconocida
por ElSolFestival...
twitter.com/i/web/status/8 ...

19:01 - 7 jun. 2017

o Q

O bien, en el endogrupo porque era un
perfil allegado o con una relacion directa/
indirecta a la campana/ tema

ICANTAR

)~

#NoEsDeHombres, la campafa que rechaza el
acoso sexual en el transporte publico

Octavio Rafael L
@ OctavioRafael
a la campafna #NoEsDeHombres
debieron decirlo como va....

#gueverglenzaserHombre no?
2:15 PM - Mar 31, 2017

Q m L
Gerardo Arce . J
@.JerryArce

Ese tal video #NoEsDeHombres es pura
falsedad, que nos hacemos. Tanto
mujeres como hombres también
acosan.

8:29 PM - Mar 23, 2017

Qo 1 e

Miguel Angel Miranda (" Follow )
@MirandamiguelAM -

#NoEsDeHombres sentir intimidacion por campafias
hembristas...Basta de que a los hombres se nos
catalogue como demonios.

5:49 PM - Mar 24, 2017

Q 1 Q [

-
Quédate con quien te mire comola ¢
jueza mira al nadador @

. Dr Eduardo Bojérquez L
Y @JamesEduardBond

Este es el morbo con el que ven a mi
hermano todos los dias.
#NoEsDeHombres y aqui se
comprueba. Campana clasista,
prejuiciosa y acusatoria

8:20 AM - Apr 18, 2017

-

a O1

®)

_ Gonzalo Segundo (W Follow )
@justgonzo_

La nueva campafia #noesdehombres trae por ahi
una alusion al morbo, jen serio el morbo es tan
malo?

8:56 PM - Mar 30, 2017

QO 1 o
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HiitiEless Ambos Géneros

Es necesario comunicar un solo mensaje en el mismo lenguaje del publico objetivo

Nombrar en las dos fases la misma situacion con diferente concepto, resto consistencia al
proposito de desnormalizar el acoso

Hay que recordar que uno de los hallazgos fue la ausencia
de la palabra ‘acoso’ en ambas fases de la campafia, esto
complico la entrega del resto del mensaje, sobre todo cuando
los esfuerzos offline se llevan a un ecosistema online.

Para el endogrupo, es decir, los mas sensibilizados, la
ecuacion (deduccion de violencia sexual incluye al acoso) fue
mas facil de entender.

0‘ Elisa AlanisZurutuza v Sin Embargo MX -
Para los menos involucrados, es decir, los del exogrupo, al — @SinEmbargoMX

no comprender el escalamiento, consideraban tanto las fases m‘i‘: - e

de experimento como las de los prints, una exageracion al experimento que circula en redes.

ser consideradas como un delito. #NoEsDeHombres. Algo asi se siente

6:56 PM - Mar 22, 2017
Q12 11287 Q278
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Aprendizajes sobre el nivel de influencia en una campafna que genero dos grupos polarizados

1

La campana al estar arraigada
aun a un concepto tan

‘elevado’, sblo logra ser
comprendido por los mas
conocedores

$

El publico objetivo por tanto quedé marginado
a la conversacion, uniéndose por momentos
muy especificos, ya sea para apoyar o para

rechazar la campanfia, no tanto por ‘conciencia’

2

Esto generd que la
conversacion se posicionara

dentro de los grupos expertos
en acoso Y violencia sexual

ICANTAR

3

La influencia por tanto, se
limitd al grupo politizado y
experto en la materia,
generando una especie de eco
interno

El valor ‘real’ de la conversacion se encuentra
inflado por los comentarios del publico experto
y no en el verdadero entendimiento en la
audiencia no politizada,

42



Hallazgo 3. El impacto del formato ‘hiperreal’ desvio la entrega del mensaje central
Se hizo mas evidente la barrera de comprension entre los grupos detectados
_ e
, 7

TR,

Awareness —l

Social Media ENGAGEMENT
Measurement Funnel ;

Exponer el problema de forma frontal causa reacciones divididas; sin
embargo, dificulta el involucramiento activo de la audiencia con el mensaje y
propositos de la campana.

Modelo Firefly de U?ﬁfjﬂgﬂfg v
evaluacion de Involvement % e i
comunicacion Branding
Z | ™

Engagement

T

-
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Ambos Géneros

Durante el periodo de la campafna se detectaron otras tematicas alrededor de la violencia, en
general, es un tema que siempre esta presente en las conversaciones digitales

25K

20K

Apr 201? Ma y201? Jun ZD‘I'.-r Ju I201? Au 32017 Se, p201?

1

un
-~

1

=]
-

[]]
s

Contexto digital <violencia> en RRSS durante periodo de campafia (mar-ago 2017)
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Ambos Géneros

La campariia al estar inmersa en el mundo de violencia en general, tiene muchos distractores
que subordinaron la importancia de la ‘violencia sexual’

o Carlos Leyv...
@karlos_avyel

José Albert...
@JuezCipres

v Isaac Arjona
N @lsaac_Arjona

v abraham z...
@abrahamzu...

@EPN Jaja y la violencia en México mx cuando comenzaré a preocuparle y causarle
solidaridad #PrimeroMexico #PrayForManchester

RT @EPN México condena enérgicamente el acto de violencia cometido en Bogota. 9
Nuestra solidaridad con los familiares de las victimas y los heridos.

RT @EPN México condena el acto de violencia ocurrido en Londres. Nuestra 5
solidaridad con los familiares de las victimas y los heridos.

RT @EPN México condena el ataque en Londres y lamenta la pérdida de vidas y -
personas heridas ocasionadas por este inaceptable acto de violencia.

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

4Jun 2017

23 Mar 2017

Hector
@_hectorlh

PAN Nuevo...
@PANNuevol...

Salvador Eli...
@elimanjarrez

Luis Albert...
@luisescobar...

2 OB

RT @gdeloya #Recuerden: hoy es #DiaNaranja, digamos no a la violencia hacia las
ninas, adolescentes y mujeres. #HeForShe #FelizDomingo https://t.co/g0DUuY9F2U

RT @MarthaErikaA Hoy es #DiaNaranja los invito a usar una prenda de
este color, para manifestarnos en contra de la violencia a mujeres y nifias.
https://t.co/z6FRFWECNS

RT @gobmx Todas las personas podemos ayudar a prevenir y poner fin a =

¥ |aviolencia contra las mujeres y las nifias. Hoy es #DiaNaranja ‘—"
https://t.co/NN50gESDxc
- RT @CNDH HOY es #DiaNaranja, una camparia por @ONU_es para s

prevenir y erradicar la violencia contra las #mujeres y #nifias. {Unete a este .

PEIRECEEEEY S I LA e AR A A AT

®  25Jun2017

@  25ppr2017

® 25Mar2017

@  25Apr2017

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

*Fuente: CRIMSON Hexagon
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Ambos Géneros

Hablar de la violenciay no del acoso tuvo efectos negativos en las conversaciones digitales

Sobre todo cuando no hubo una explicacion previa sobre el escalamiento del acoso y de la Understanding
violencia sexual. Involvement
Enjoyment

Branding
Existen temas de mayor conocimiento por la poblacion

- macroproblemas- que estan directamente relacionados
con la violencia

Feminicidio

Esto dificulto el entendimiento de la gravedad del problema
del acoso en la mirada como micro escala de los rasgos
menos ‘perjudiciales’

Mal gobierno
Local y Federal

Violencia

Narcotrafico

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: CREAMSON Hexagon 46



Ambos Géneros

Hablar de violencia sexual en nombre del acoso, actuo en contra ya que minimizo su
Importancia

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

Existen temas de menor conocimiento por la poblacion

- microproblemas- que estan directamente relacionados

con la violencia pero que no se ve su relacion... )

Falta de servicios /
servicios eficientes

Feminicidio

Trafico de
influencias

Mal gobierno
Local y Federal

Narcotrafico

Violencia sexual \

Violencia

\
\

...haciendo que los macro problemas se ‘comen’ a los micro problemas’

ICANTAR /11 [VWARDEROWN *Fuente: CREAMSON Hexagon a7



Engagement

Para las mas involucradas, la campafia resulta débil en cuanto a la generacidon de awareness y

call to action

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

Falta de servicios /
servicios eficientes

Feminicidio

Federal

Violencia sexual

Narcotrafico

h Yini Luna El primero, es el usar términos como "novia", "mama" refuerza la

Andrea Saucedo Se supone que se agradezca? Esto no llega ni a los talones
i dc0 que se vive en un pais lleno de acoso, feminicidios, violencia, etc. Las
mujeres no somos objeto de nadie, somos libres, nuestras, no solo somos
mamas, hermanas o etiquetas de cualquier hombre.

Me gusta - Responder - () 3 - 4 de abril a las 23:38

Sandra Mufioz Bien dicho!!
Me gusta - Responder - 5 de abril a las 0:09

f

R  Escribe una respuesta... © © @9 I

Vale Ria Las fotos no me parecen tan malas porque efectivamente esas caras
las vemos a diario en la calle, pero no es la mirada solamente, es la mirada
lasciva, los togueteos, el acoso. Me parece una campafia mal orienteda,
porque pretende tocar el orgullo masculino, que debe proteger o cuidar a sus
mujeres.

Me gusta - Responder - ) 4 - 4 de abril a las 23:39

idea de que respeten a las mujeres porque somos algo de ellos y no por ser
personas.

Me gusta - Responder - @) 7 - 4 de abril a las 23:40

Yini Luna El slogan dice " con el que miran" y el problema es que no
solo miran, tocan (arrimones, manoseo, etc)

Me gusta - Responder - ) 2 - 4 de abril a las 23:56
Yini Luna El #NoEsDeHombres tampoco me agrada, ni siquiera

cuestiona que es ser un hombre, o como se vive esa masculinidad, y
es algo que se debe hacer...

KANTAR *Fuente: CREAMSON Hexagon, Facebook 48



Para las menos involucradas se trata de un espectaculo- experiencia del cobmo se siente ser
mujer en espacios/ transporte publico

Falta de servicios /
servicios eficiente
- - - - "
Feminicidio O
Violencia
Violencia sexual

Narcotrafico

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

Lourdes Luna A ver si asi caray!!!!
Me gusta - Responder - @) 2 - 2 de abril a las 10:20

Charlie Brown A parte de esto necesitan exhibirlos en alguna pagina quiza
, | de face, para que sus novias, hijas, nietas, esposas, hermanas, tias, etcétera,
vean sus mafias.
Una pagina oficial
Me gusta - Responder - @) 1 - 2 de abril a las 18:34

Nicole Gaudiero Bascopé Me encanté lo de la camara, pero no entiendo lo
del "pene-asiento" &
Me gusta - Responder - 3 de abril a las 8:07

L3 Elena Ramos Esta muy bien para que respeten. Ya que también tienen
madre los dizque "hombres" que no respetan.
Me gusta - Responder - 3 de abril a las 10:23

. Beatriz Hernandez Pifion Aaahh verdad.. asi de incomodo y vulgar es para

las mujeres lo que uds hacen..Bastalll.. Respetenos..IIl. Basado en q ue por |a
Me gusta - Responder - @ 1 - 2 de abril a las 11:09 f B P
:ﬁ, Lidia Mp Molesto.pero cierto dl erencia de genero’
@M Me gusta - Responder - 2 de abril a las 22:08 los hombres no
o pueden ser
empaticos con el
acoso en estos
Me gusta - Responder - 2 de abril a las 11:09 escenarlos
Gloria Ascuntar me parece excelente idea eSpele'COS

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 19:42

Federal

Pachamak Segundo Que yo latengo mas grande jajajajaja

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 19:07

Antunez Paucara Athina Yesenia es muy incomodo! uuu
Me gusta - Responder - 2 de abril a las 15:42

Vivian Hernandez jaja muy bno
Me gusta - Responder - 3 de abril a las 0:53

Nayibe Geraldine Ramos Gomez Interesante (%2
e, .| Me gusta - Responder - 2 de abril a las 22:02

KANTAR MIllWARDBROWN *Fuente: CREAMSON Hexagon, Facebook 49



El grupo mas sensibilizado <endogrupo> incorpora la tematica a una tematica controversia

Falta de servicios /
servicios eficientes

Mal

Local y
Federal

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

Q InmujeresCDMX & @lnmujeresCDMX 30 Mar

"Mi denuncia. mi mejor defensa” y es cierto.
Presente mi denuncia por acoso y si. fue
sancionado: @plaqueta #ViveSeguraCDMX
#NoEsDeHombres pic.twitter.com/1p8vgcbuwil

~£~ Tomoo Terada ‘I;, Follow )
& @Tomoo_Terada 5 "

#LadyPlaqueta influyente que usé a un
#JuezPlaqueta y su abuso se disfraza de lucha
#ViveSeguraCDMX #NoEsDeHombres
juristasunam.com/guapa/24329/
pic.twitter.com/7c0n0svEqJ

8:03 PM - Mar 30, 2017

c ‘ @ wwavjuristasunam.com/quapa/24329/
ops W (1) Twitter k Bookmarks Download free book
persona en forma ntencional y fuera de rina, golpes que no le
Migilicen lesion: y causar lesiones que tarden mencs de guince dias
en sanar Valorada asi, |a determinacion del juez resulta per lo
menos cuestionable sino es que francamente escandalosa

Como el poder de las palabras y el contexto importan, no es
wivial que haya sido v no_cualquier otra cosa o T0e
gritaron a De_Anda y que haya sido expresada de lejes desde
dento de un coche en la cale hacia la banqueta Desde
cualguier punto de vista pero también desde el legal imdgaan.

arg gonciderar que el vecabic y [UACION en este DU

considerarse vertonos, munade a 1o anterior, De Anda declaré en
—_—

unaTrTvista radiofonical |que no se habia sentido olendida por

oo oaltexists_pero U gUal_modo o consigaro

Justicern ™y TERAlOIGE
findamento_undico_endetie. queda
habla del asunto como un_Caso_de Tacer Justicia pero no_puede

existir_una reparacion justa donde no hay agravio y donde se han

Vilngrado las garantias de Una persona en Sikuacion Tranca
desigualdad social € inCus0_Juncica en 1a busqueda de avanzar
una apeEnda de o bueno Si esta = o] eminismo  de
hacersé TerOTIN Y Yetar. dudo que su camino nos lleve a un
sitio de entendimiento y amonia social

© nt QO e

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

=
‘wz.i: Tomoo Terada /
= (
P ©Tomoo Terada W

En respuesta a @InmujeresCDMX @5eGobCDMX y a 9 més

;Cémo van a "desnormalizar la violencia
sexual hacia las mujeres en el espacio
publico" con #LadyPlaqueta?
#NoEsDeHombres dejarse engafar.

Ana Laura Santos 2 Follow
Dalaurita

Qué chingdn. Atendiendo acosos que NO son
acosos Yy yo llevo esperando DOS meses que
mi denuncia por acoso sexual real proceda
@SSP_CDMX

& Transiate from Spanish

T EERsBsuas

6:06 PM - 16 Mar 2017

“« s B 3 v

18:46 - 30 mar. 2017

2 CDHDF y a SSP COMX

Incorporan el caso denunciado de
Plaqueta a la conversacion como

un  comparativo  de

denuncias a las que no se les ha

dado seguimiento

*Fuente: CREAMSON Hexagon, Facebook
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Engagement

Los menos sensibilizados necesitan mas referentes que expliquen el nivel macro del acoso ya

gue cada uno de los elementos los ven en aislado

Solo es relevante cuando toma la forma “de los grandes problemas’ como podria ser el Feminicidio (s6lo si se comprende el
escalamiento de los delitos)

Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

Alan Rodriguez eso es una vulgaridad y es violacion de derechos humanos,
m asi no se arreglan las cosas, a ver que ensefienen las nalgas del Jefe de

Gobierno de Mancera, el rey de los bisquets

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 21:12

Leo Flores Y dale con esas frivolidades, sefiores hay cosas mad importanres
en gue poner atencion que en esa tonteria.

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 15:26

Gustavo Castor Esto siempre a existio y lo del gobierno
ladron.lagasolina.luz.el agua.el sueldo.como les gusta a Mexico la mamadera.

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 19:06

Mal
Violencia gobierno

A Local y
Violencia Federal

sexual

recurrir Ias chicas acosadas. También en la actualidad mujetes acosan a los
hombres y a otras mujeres. Por que denigrar a todooos los hombres. Si la
Policia de el metro hiciera su trabajo bajaria gran porcentaje. Pero les pides
apoyo y nunca se meten. Mejor chequen a estos seudopolicias. Que dicen
sus funciones son limitadas. Chequen el servicio del metro que es pésimo. Y
den una solucién. Las camaras poniendo las pompas en las pantallas es
denigrar y acoso sexual. Quieren corregir y hacen lo mismo.

Me gusta - Responder - 3 de abril a las 0:38

E Luis Alberto Tejeda Me pregunto. Hay instancias en las cuales deben

Miradas

Mario Pochis Sc Ya dejense de mamadas,ay cosas mas importantisimas,
siempre a la mujer la quieren ver como victima bola de ojetes

Me gusta - Responder - 2 de abril a las 20:01

Narcotraficg

KANTAR *Fuente: CREAMSON Hexagon, Facebook 51



Engagement

Al hablar de violencia es necesario entender cOmo se representay que niveles de gravedad
existen dentro de la misma

Understanding
Involvement
Enjoyment
Branding

La violencia en
general es una

situacion que la La violencia se identifica en un binomio
mayoria de la ‘accion- reaccion’
poblacién ha

experimentado

v

La violencia sexual es ESTE ES EL MORBO
marginada porgue no ﬁ%%‘}gg MIRAN
e En los prints, solo se hace referencia a la L

v

—e y porque existen
circunstancias muy

exclusivas que la “ Austina
detonan | Publicado el 10 abr. 2017

LA VIOLENCIA SEXUAL
ES UN DELITO Y TE PUEDE LLEVAR

accion y no a la reaccion.

El acoso sexual callejero se compone de diferentes actos lascivos hacia la otra persona, que van
de menor grado hasta el grado mas alto de obscenidad, sin embargo en ningdn momento pierde la
calidad de acoso. Con este video, el cual sdlo abordo un poco sobre este tema tan complejo y

Graciela Cervantes No me gustan las fotografias , el mensaje no es malo
pero me suena irreal , como si dijeramos , mira eee eso te pude pasar si
sigues de baboso .

KANTAR *Fuente: Facebook 52




Engagement

¢, Qué pasa con el acoso en 'Pantallas’y prints?

En general, se perciben inconexos y sin seguimiento.

L i MORB(
_.,,:rm I l] \ID | Al

S DRB( DDOS LOS DiA

La sensacion de la mirada Si se se entrega

) : Los gestos que se exponen en los prints SOl0 expresan
en las reacciones del experimento

una de las aristas del acoso.

Vale Ria Las fotos no me parecen tan malas porque efectivamente esas caras

QQ las vemos a diario en la calle, pero no es la mirada solamente, es la mirada
lasciva, los toqueteos, el acoso. Me parece una campafia mal orienteda,
porque pretende tocar el orgullo masculino, que debe proteger o cuidar a sus
mujeres.

Me gusta - Responder - Q) 4 - 4 de abril a las 23:39

KANTAR *Fuente: Youtube, Facebook



Engagement

¢, Qué pasa con el acoso en ‘asiento’?

Encapsularon solo la sensacion del arrimon descontextualizando la situacion por completo Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding

La incomodidad de vivir un arrimon no se localiza en el érgano sexual o en el acto latente de ser

El metro dado su conglomeracion genera formas
peculiares de convivencia como el viajar apretados o con
poco espacio de separacion entre los pasajeros,
posibilitando la cercania no deseada en donde las
medidas preventivas no son suficientes para poder evadir
ser acosada.

Es una situacién ventajosa para quien lo realiza

penetrada, sino en la imposibilidad de escapar de la situacion

KANTAR *Fuente: Youtube 54



Ambos Géneros

Es necesario ayudar a la audiencia a entender la escala de acciones que componen al acoso
para que sea entendida como una forma de violencia sexual

Understanding
Involvement

- 4 [ Ver I Enjoyment
Menos impactantes / con s 5 rlaz ding

consecuencias Mentir/engafiar
Celar

Culpabilizar
Descalificar
Ridiculizar / ofender
Humillar en publico

| Controlar (aqui cabe el acoso) |

Prohibir

Destruir articulos personales
. ; . | Manosear |
Violentometro (referencia) Caricias agresivas
Golpear jugando
Pellizcar / arafiar
Empujar / jalonear
Cachetear
Patear
Encerrar / aislar

Amenazar con objetos o armas
Amenazar de muerte
Forzar una relacion sexual

Ma&s impactantes / con | Cit;lll;fsexual |
consecuencias Mutilar

v Asesinar

Ajenas

Intimas

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: InMujeres.Gob.mx 55



Ambos Géneros

Existe una ambigledad sobre lo que es y no es el acoso y la mirada parece no formar parte del
tema

Por consecuencia, se toma la decision de hacer algo al respecto o no. Understanding
Involvement

Enjoyment
Branding
Ejemplificando escalamiento de gravedad de una mirada en el metro:

Por consecuencia, se toma la decisién de hacer algo al respecto o no.

Las miradas en el transporte publico también son una situacion de

todos los dias, pero esa misma mirada puede escalar de gravedad en ____—rtedicen cosas entre dientes
un par de minutos Te miran de|cerca <_—*te gritan
Por su peculiar escenario subterraneo de lejos Los evades

Por su particularidad de espacio cerrado que genera puntos
‘ciegos’ donde no existe vigilancia ni paso peatonal Se acercan

3. Por la incapacidad de huir en los traslados subterraneos vy _
cerrados debido a la infraestructura del los convoys del metro — Tepersiguen

Estan mas cerca de ti

L Fl riesgo que tel nalgueen
forcejeen
acorralen
abusen de ti

es mayor
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Engagement

De acuerdo al modelo de evaluacion de comunicacion, la asociacion del mensaje con un tono
especifico tiene el potencial de atraer la atencion de la audiencia _
Understanding

Esta campafia se ubica en el cuadrante activo negativo confirmando los buenos resultados en la Involvement

N ., . . Enjoyment
fase de exposure de la campana generando la atencion requerida para su lanzamiento Branding

Activo .
Un anuncio en el

cuadrante activo
tiene mayor
potencial de
generar atencion,
incluso si se ubica
en el eje negativo

Repulsiva Interesante

“Si la sensacidon que les genera a los
hombres es molestia o repulsion el
objetivo se cumple gy

Desagradable Enganchable

Perturbador Original

Agradable

Aburrida
Comun Tranquilizadora
Floja Relajante

Fuente consultada: o
Animal Politico. #NoEsDeHombres ¢impacta a los hombres que acosan? Pas IVO

® Columna invitada escrita por Ana Gilezmes, representante de ONU Mujeres en México.
http://www.animalpolitico.com/blogueros-blog-invitado/2017/04/17/noesdehombres-impacta-los-

hombres-acosan/
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Engagement

Across perfiles, entienden que las imagenes tienen el objetivo de impactar alos hombres

Debido a la falta de unos claims poderosos, el mensaje se diluye a otros aspectos. Understanding

anahi surac @AnahiSurac - 25 mar.
no mencione agresién en mi comentario, solo que resultan incomodas ciertas
miradas, sin mas

Q 2 i} v

Lud @PredadorMx - 28 mar.
Es un tema complicado de definir.
Y solo complementaba tu respuesta, no la juzgaba como exagerada.

Q1 jm} Q<

anahi surac @AnzhiSurac - 28 mar.
oh bueeeno! Gracias e igualmente saludos lud, buen dia &

Q 1 QD 2

Lud @PredadorMx - 24 mar.
En respuesta a @guruchuirer

El acos6 es una accion y no la interpretacion de una mirada.

El respeto es un valor, no una interpretacion.

Q 1 VAT

Laura Mendoza Nos parece agresivo pero es algo real ,me gusta que se
aprecia todos los niveles sociales.

Me gusta - Responder - 4 de abril a las 23:36
Miriam Hernandez A mi no me parece agresiva. Solo que refuerza
estereotipos que fomenta la violencia de género.
Me gusta - Responder - @) 3 - 4 de abril a las 23:37

Miriam Hernandez Y cémo lo han escrito otras mujeres: Es clasista,
llena de estereotipos raciales por ende discriminatoria

Me gusta - Responder - Q) 1 - 4 de abril a las 23:38

ICANTAR

Involvement
Enjoyment
Branding

Hace 1 dia
Publicidad feminazi.
Responder + 26 iy 9

EL9TERMIDOR Hace 2 meses

jajaj y todas las zorras que me miran con morbo a mi son delincuentes o criminales no mamen!!'pobres fioras de porsi nadie las
pela y ahora a los babosos que las pelaban se los impiden tendran que contratar u prostituto o alguien que las desee jajaj se
jodio la rola de perale esa de :y sales a la calle buscando amor jajja...OTRA PONEN PUROS NEGROS,PRIETOS CACARIZOS CON
LOS PELOS PARADOS GODINEZ Y ALBANOLES OSEA ESOS NO MAS SON LOS MORBOSOS,SI TE BRAD PIT ESO NO ES MORBO!
Mas informacion

RESPONDER 1 e #®'

Agapito Melo Aguirre Hace 5 meses
Deberian hacer una manipulacion genetica al ser humano para gue los hombres nazcan ciegos, y asi evitarnos ofender con la
mirada a las inmaculadas mujeres, sin pecado concebidas.

RESPONDER 7 ile ®!

*Fuente: Facebook, Twitter, Youtube 58



A partir de este cambio en el mensaje, se desvio el objetivo a diferentes caminos

La entrega en un one shot creo cercos de interpretacion a partir del elemento que creara Message
mayor atencion, alimentando una semiotica inclinada a lo negativo.

Benefits
Claims

Mensaje visual: Una imagen que representa la
cara del acoso en el transporte publico, sin
escenario ni contexto alguno, que contribuy6é a
una amplia interpretacion de sentidos vy

significados partiendo de algunos personajes

principales:
ESTE ES EL MORBO | | |
Claiml. la referencia principal del mensaje CUN EL llUE MIRAN ' >—1' tZramdueJiLni(i:;)rsada (victima)- empoderada
visual hacia el observador A TU NOVIA ‘ 2. El hombre acosador (agresivo)- evidenciado

TUDUS LUS DiAS ‘in fraganti’ y juzgado

Claim2. referencia secundaria del mensaje LA VIOLENCIA SEXUAL 3. Elobservador: -

visual hacia el hombre acosador ES UN DELITO Y TE ELEERE= e i.  Un testigo de la situacién con

Claim3. referencia accionable del mensaje Sieres viefima o fesfigo comunicate al 911 2 potencial : d_e accion  (denunciar-
s defender in situ)

visual hacia el testigo/observador y mujer

ii. La ONUM- que sefiala al hombrey a
acosada

la situacion.
1 - iii. La ONUM como institucion que
; MUJERES E3 empodera a la mujer,

KANTAR *Fuente: documentos compartidos por la ONUM 59



Engagement

A nivel comunicacion, ONU Mujeres funciona como la marca madre con la que se traduce la

totalidad del mensaje cuando no se comprende desde el tema raiz

A falta de un precedente sobre el acoso como el tema
central, se codifica la relevancia del mensaje a partir de los
valores de la ONU Mujeres

Involvement
Enjoyment

Understanding
Branding

ONU Mu1eres

Entidad de la ONU para la Igualdad de
Geénero y el Empoderamiento de la Mujer

* 2500000 1A By

ICANTAR

.enfocados a los derechos humanos como trigger del

Esto explica la limitacion de la camparfia a comentarios

respeto y no como la sensibilizacion de una situacion
particular en la que se carece del mismo.

ESTE ES EL MORBO
CON EL QUE MIRAN
ATUMAMA
TODOS LOS DIAS

LA VIOLENCIA SEXUAL
ES UN DELITO Y TE PUEDE LLEVAR

cambiar Derechos Libertad

lgualdad Erradicar
Defensa  Respeto

Defensa

60



¢ QuUé mensajes se esperaban entregar?

Basado en el estudio linea base

Message

Benefits
Claims

» Una campafa que forma parte del programa al que esta adscrito la CDMX

» Una campafa que hace visible que el acoso en el transporte publico se puede erradicar

» Una campafa que tiene la funcion de comunicar que el acoso sexual se puede denunciar

+ Una campafa en la que busca hacer sentir a la mujer mas segura y confiada de denunciar una problematica del diario

» Una campafa en la que se busca hacer empatia con las mujeres, mediante la comprension y el respaldo de una institucién como la ONUM

KANTAR M | | |WARDBROWN *Fuente: documentos compartidos por la ONUM
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Hallazgo 4. Es necesario crear una estrategia clara que ayude a comprender y retener el
mensaje de la campana

' ACTION/ CONVERTIONE: ™™
lobserva una actitud pasiva
de observadores por parte de
la audiencia

Legd_generation

fh//f %er d* .‘

. . ‘ ACTION / "
Social Media RETAIN w
Measurement Funnel CONVERTION -

7(/,,,@ El ciclo queda inconcluso, debido a que

la audiencia abandona la conversacion después
A "4»‘% de una cantidad minima de interacciones.
e A—

|V|0d3||0 Firefly de New news Relevance
evaluacion de Credibility Future Usage

comunicacioén __
PR

Motivation
N .
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Ambos Géneros

Para llegar a la accion/conversion, debe de existir un proposito claro, identificable y creible, que a través de

beneficios evidentes acompafe a los consumidores a un punto meta. New Nnews
Credibility

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

%

Hombres y mujeres que no estan
muy familiarizados con el acoso, ni
con que éste se puede denunciar.

O

0

@ONU 37
MUJERES E3

SPOKEPERSONS PRIMARIOS
PAGADOS/PROPIOS {

SECUNDARIOS sssmp-Nombres @ @ ACOSO K=ol s
@ @ Personaje principal/central Publico general Publico general

Medios de comunicacion

ORGANICOS Celebridades
Medios de comunicacion Celebridades
Politicos
Proceso de
comunicacion en redes
sociales CONTEXTO- Ruido online de
problemas macro a nivel pais
#NOEsDeHombres (somalgs_, economicos y politicos)
(| DEAL) gue son facilmente asociados con la
“violencia”.
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El mensaje se perdié en el océano de conversaciones a las que dio pie.

EMISOR MENSAJE

New news

o

SPOKEPERSONS

@ONU 5357 . . '/
PRIMARIOS Ml_‘JVJ”_ERES‘E= . . \
PAGADOS/PROPIOS . .
SECUNDARIOS mmmmmp-Nombres @ @ . O O .
. . Exogrupo
. .
Publico general Publico general . .
ORGANICOS Celebridades Medios de comunicacion E E ’ \
) L Celebridades . .
Medios de comunicacion - ) . N .
s Violencia Discriminacion 4
Politicos . .
. * . Endogrupo
. .
. Politica, hambre, violencia, .
= abuso sexual = evidencia, .
= pais, narcotréafico, =
PI’OCGSO d e . impunidad, corrupcién, .
. ., " inconformidad social "
comunicacion en redes
sociales CONTEXTO- Ruido online de
: : : : problemas macro a nivel pais
#NO ES DeHombreS Respuesta- Violencia (macroproblema), gobierno, juntas, (sociales, econémicos oliticos)
campafia, igualdad, respeto, controversia, espectaculo - ’ yp
(R EAL) RETWEET / SHARE gue son facilmente asociados con la

“violencia”.
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Action- Convertion

El mensaje se perdio en el océano de conversaciones a las que dio pie.

RECOMENDACIONES
Credibility

CONCLUSIONES *Puntualizar en el tema y volverlo visible
a través de mensajes novedosos que se

-Enfoque en noticias que no son nuevas puedan adoptar.

para una Sociedad sensible a la

problematica social. *En cuanto se lean'los esfuerzos como
un conglomerado, el impacto en la

*Mdltiples mensajes, multiples emisores, credibilidad y relevancia aumentara;

dificil contener o direccionar hacia un sobre todo cuando no se contextualiza

mismo punto la conversacion — gue la campafia es'solo una parte de

CONFUSION de beneficios. una estrategia sobre ‘ciudades seguras’.

*Esfuerzo aislado que toca un tema Falta construir paso a paso la

sensible que da pie a hablar de temas relevancia del acoso como una arista

afines de mayor interes. que alimenta poco a poco un macro

problema como lo es la violencia sexual,
gue sea reconocido y visto como tal.
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Retain

Para retener al publico meta, hay que retroalimentar la conversacion con informacidn clara,
sencillay puntual para seguir alimentando su necesidad de informacion.

Los beneficios interpretados vs los enviados, son ajenos, lo que provocé que se perdiera
rapidamente la relevancia del mensaje al ser un tema de “la campafia de moda”, centrando el RIS el

impacto en una campafia y no en un mensaje.

CLAIMS MESSAGES BENEFITS
: . : : Mensajes recibidos . .
Claims utilizados: Mensajes enviados J Beneficios Beneficios que se

Este es el morbo con el que intencionales de la interpretaron (receptor)
miran a xxx todos los dias Hombres: Hombres: ~ :
La violencia sexual es un delito y ombres. _ El hombre es malo y la campafia (emisor)
te puede llevar a la cércel, Respetar a las mujeres . Hombres:
respet mujer es buena _ :

speta _ Hombre poco Hombres: No existen
Sl eres victima o testigo, Mujeres: ore p No estan claros
comunicate al 911 : : : relacionable -
J Walter Thompson y ONUM (al Muieres: Mujeres: Beneficiarse con el
mismo nivel jerarquico) J ' . Exponer el tema de la awareness del problema
Esto lo sufren miles de mujeres El hombre es el agresivo, . : . : .

4os los di : L violencia y hacer de la violencia de género
5 o ear 10 mu la mujer la victima conciencia Union de género
9 de cada 10 mujeres en la La mujer como
CDMX, han sido victimas de 5 .
violencia sexual en sus traslados posesion/objeto del
cotidianos hombre : — : -
Exclusivo para hombres No se perciben beneficios inmediatos de la campaiia, lo
#NoEsDeHombres i iguous, sin claridad del cual complica el engagement con la misma, y por lo tanto,

Claims ajenos al acoso pUblico meta una accion a futuro.
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Retain

Las siguientes acciones deben involucrar activamente al espectador, haciéndolo participe con
un tema que entienda facilmente y sea capaz de codificarlo como se pretende, llevandolo mas

alla de un retweet o un share.
Relevance
Future Usage

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
-Se percibieron beneficios que distan de -ldentificacion de beneficios a corto plazo que
los que se querian enviar, esto debido al ayuden a la audiencia a la identificacion y

participacion para que se prolongue la vida de
la conversacion, apropiandose de ellos
llevandolos a su vida cotidiana.

ruido online.

La relevancia del mensaje se diluyo con

los simbolos a los que la campafia fue Puntualizar esfuerzos online que

asociada. complementen a los offline con un propdsito
claro y entendible, que a su vez fomente una
conversacion mas ‘intima’ y que pueda

*Tanto endogrupos como exogrupos . > ‘
prevalecer en el tiempo alejandose de ‘la

malinterpretaron el simbolismo de la

~ ., : novedad'.
campana, apropiandosela dependiendo
de |?S diferentes contextos de los que «Cada influencer debe tener un objetivo
venian. puntual que fomente la conversacion entre

sus seguidores.
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Cedibilidad de influencers | Poncho Herrera

a Alfonso Herrera - ¢ Alfonso Herrera shared ONU - Centro de Informacion para
> e México, Cuba y Republica Dominicana's live video

@ @En México 1 de cada 115 nifios tiene autismo. La informacion es el 30 March - @
camino a la inclusion. Inférmate. #luminemosdeazul #abrilmesdelautismo =Rt

@O i Estefania Villarreal and 18k others

#NoEsDeHombres

5'

|

'l
y

102 shares

0

"y

iy

-

L L
_Id\{_’"!

€} Aifonso Herrera
31 March - @

#EIElegido #detrasdecamaras #estreno #netflix 14 de abrill

o) Like () Comment t 2> Share

@O % Estefania Villarreal and 11k others Top comments = -
W 551
237 shares [ |

Es un actor involucrado

Poncho Herrera
Actor

QO s 1 617 Q0 1k

en causas tanto sociales No obstante, en cifras, la campafia

como politicas, asi lo #NoEsDeHombres no goza de la misma cantidad
demuestra en su Fan de shares e impresiones comparado al historial de
Page oficial de Facebook. posts del vocero.

En Twitter, demuestra el Poncho Herrera es un perfil que puede hablarle a

mismo comportamiento, las mujeres mas jovenes. Su estrategia,

anto, debe estar centrada en el entendimiento

Fue el influencer que
mas atrajo a personas
del pl:lb“CO en general, DO Estefania Villarreal and 5.6k others
pero no fue por la
relevancia de la
campaifa, sino como

55 shares

Generalmente combina post
sobre su trabajo y vida personal,

haciendo comentarios

t
del acoso vy la relevancia dentro del eje de

un _se_:gmmlento de las ambos son los que més likes y sobkr)? alguna "
actividades de Poncho | shares producen. problematica actual de movilidad con este segmento de forma amigable
como celebridad. Mexico. sencilla, utilizando sus cédigos de lenguajes

KANTAR *Fuente: Facebook, Twitter, Youtube
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Credibilidad de influencers | Tamara de Anda ‘Plaqueta’

15 de marzo- Tamara de Anda

Interpone una falta administrativa oficial de la campana

luego que un taxista le gritara #NoEsDeHombres.
‘g ua pa, . 11 Tamara D. retwitte6
SEGOB CDMX @SeGobCDMX - 31 mar. v
P . Los "piropos" no son tales, nos hacen sentir vulnerables e intimidadas:
Me?mp"h 0. ( Seguir ) &7 testimonio de @plaqueta en apoyo a campaia contra acoso sexual.
NP @uUniv_Metropoli S y

Tamara De Anda ( @plaqueta ) denuncia a
taxista por acoso eluni.mx/2mwwlbn

O 12 11 25 ) et
Tamara De Anda
‘ P I aq u eta ’ 7:56 - 16 mar. 2017 Tamara D. @ @plaqueta - 18 may. v
\" “Plaqueta, ya supera lo de #LadyPlaqueta, deja de hablar de eso".
B | (0] g uera. 1worewees sTue: BOBOBE OO Oye @plagueta ¢pudiste decirle guapo

por qué no era un naco de satélite o por
qué no era taxista? #chriscornell
#feminazis @AntiHembristas

() 150 71 100 7 157

Es la influencer que tiene
un mayor conocimiento
sobre el acoso, no obstante,
ha sido retomado su caso
de una forma controversial
mostrando las resistencias
por tomarlo como un
verdadero macro problema.

Tamara D. & @plaqueta - 45m
Las superficiales impresiones de Sof y
mias sobre Audioslave.

Como consecuencia de la falta
administrativa, surge una controversia por
parte del publico masculino que la acusa de
no actuar de la misma manera en pasadas
ocasiones.

Tamara D. @ @plagueta

Me acordé de cuando vino Audioslave
por ahi de 2005 y el comentario buga-
genérica de @SofTellez y mio: —
¢Como estuvo el concierto? —GUAPO.

18/05/17 10:01 D 7 Tl 3 Q) 43

*Fuente: Facebook, Twitter, Youtube

ICANTAR

Dias mas tarde particip6 como vocera | yego del lanzamiento, sigui6
generando contenido sobre la
problematica del acoso.

Tamara D. (" Foliow )

@plaqueta

Hoy escribi de la campana #NoEsDeHombres y de
cOmo ya no podré ir a los tacos que estan por el
edificio de la ONU
eluniversal.com.mx/blogs/tamara-d...

11:13 AM - Apr 11, 2017

(12 1138 ()65

\ - >
) >

Ponerse a su nivel
¢ Se vale usar las mismas herramientas patriarcales

para responder al machismo, como en la campaﬁa

eluniversal.com.mx

No obstante, los posteos que generan mayor share e
impresiones, son los improvisados.

Perfiles como el de Tamara pueden ser utilizados
mas disruptivamente debido a su personalidad vy tipo
de posteos. Nuevamente, el contenido debe ser

compartido de forma relevante para su audiencia,

involucrandolas de forma active.
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Credibilidad de influencers | Francisco Palencia

Francisco Palencia
Director Técnico
PUMAS

Influencer sin cuenta de
Twitter oficial. Esto debilita
el potencial de share entre
un numero de fans de
alcance a través del equipo
Pumas.

W Follow )

‘ PUMAS
@PumasmMX

Francisco Palencia participa en la presentacion de la
campafa #NoEsDeHombres #SoyDePumas

O 11 1Tl127 ) 493

La mayoria de los retweets son los seguidores del
equipo Pumas.

ICANTAR

*Fue

NFUERZANEX!GD | #SOYDEPUMAS

Tweets Siguiendo Seguidores

271K 190 2,03M

Tweets Tweets y respuestas

Hoy més que nunca México nos necesita. Te esperamos en

PUMAS @
@PumasMX ¥ Tweet filado

PUMAS @ @PumasMX - 20 sept.
Cuenta oficial del Club Universidad @ . &
Naf:uongl. A.0. thidoico, Pumes, del Estadio Olimpico Universitario. #FuerzaMéxico #SoyDeP:
Universidad!

& pumas.mx

[¥) Se unié en octubre de 2009

[id 11,4 K fotos y videos N \

Potencial de alcance por parte del equipo Pumas

nte: Facebook, Twitter, Youtube

Me gusta

CIUDADA

Listas

4.760 4

Multimedia
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Credibilidad de influencers | El ‘Hijo del Santo’

El Hijo del Santo
Luchador

Es la influencer con mayor

actividad no relacionada
con las luchas. Tiene un
alcance con grupos

diversos y amplios pero que
pulverizan los esfuerzos por
llegar al publico objetivo

ONU Mujeres W
@ONUMujeres

E3
"No todos los hombres son acosadores,
y los que no lo somos debemos

unirnos". -@ElHijodelSanto
#NoEsDeHombres

)3 171131 ) 151

Al igual que Francisco Palencia, no
presenta ninglna generacion de
contenido sobre la campafia que ayude
a generar un mayor awareness sobre
el acoso

ICANTAR

11 El Hijo del Santo retwitted

Bellas Artes @ @bellasartesinba - 24 jun.
iCelebremos la diversidad para construir un #Méxicolncluyente!
#0rgullo2017 #LovelsLove

INBA

#Méxicolncluyente

El Hijo del Santo @ @ElHijodelSanto + 14 jun. v
#dindehayunooblanohaycompromiso @TonyGali @Dinorah_LdeGali @S MDIFPue
promoviendo los valores

@

Q 11 67

) 14

11 84 ) 157

No obstante,
multitemaético.

apoya muchas causas de diversas tematicas, convirtiéndose en un influencer

Celebridades de un mundo mayoritariamente masculino (como son el caso de Francisco Palencia
el Hijo del Santo, deben cambiar el enfoque de la campaiia, volviéndolo relevante
perfecto entre un universo meramente femenino con el

segmento que lo sigue. Es el puente
masculino, siempre y cuando éste logre hacer match entre las necesidades de sus seqguidores vs.
La problemética que la camparia

*Fuente: Facebook, Twitter, Youtube 72
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Si bien ya existe una mayor exposicion al tema, hay que considerar un cambio en el formato

Desde el uso de palabras que utiliza el publico en general, asi como al formato que utilizan para darlo a conocer

® -metro, Relevance
s @ MeltwaterlceRocket & Google Trends - We'  § Undercuts: la nueva Social Media Search ZoomSpherecom: - & Explorar - Lugares | ¢ Y, Millward Brown Méx F utu re U S ag e

WWW.maspormas.com/e:

MASPOrMAS CIUDAD  ESPECIALES COMIDA v CULTURA v DEPORTES  OCIO v OPINION 9 C\ISZ? y Machismo en México shared El Show de Foxy's -
17 August - @
El abuso sexual en el transporte publico no empieza en los Enel post anterior del estudio sobre acosadores en el metro del CDMX R
vagones sino en las redes sociales. Basta darle /ike a una pagina dice que muchos lo hacen por la impunidad. Saben que sus actos no ‘ﬁ; Lo T Page ber- @

tendran consecuencias.
para comprobarlo.

Acosadores en el metro

Por eso cuando vean cosas asi no se queden callados. Hay que evidenciar Guia practica para identificar a los "manolarga”

a los acosadores como la chica del video para que sepan que lo que estan
haciendo esta mal

o Like ] () Comment 2> Share
O=2506 Top comments ™
104 shares

/7= Daniel Ramirez No mames necesitas estar muy
enfermo para acosar a la chava del video la netal!!!
Like - Reply - &D'® 153 - 7 September at 09:1.
» View previous replies
, (%) Metro Pantitian O a tu mama.
pero, ;como es realmente el acosador ke Ropy @357 7 Sptomvera
: B
en el Metro de la Ciudad de Mexico? .. 4

% View more replies

n Ada reportera

o Fota

s &g = Acosador en el metro impactante (Mexico D
En esta pdgina de Facebook es posible encontrar publicaciones como esta: “"Regularmente y 4 4 pu ( 0

yo me subo en Copilco o en Miguel Angel de Quevedo... Y como ahi el metro casi siempre

va vacio, pues aprovecho para irme hasta Zapata y ahi me bajo y busco a la ‘victima™.
Quien narra su experiencia, como €l mismo le llama, no da su nombre. Amparado en el

anonimato, cuenta cémo aproveché la multitud en el Sistema de Transporte Colectivo para Acoso en el metro de la Ciudad de México.

AliIml + 627K views * 1 year ago

abusar sexualmente de una pasajera.

#CalleSinAcoso

En Facebook hay, por lo menos, 14 péginas y grupos activos —que tienen entre mil y 10
mil seguidores cada uno— que promueven abiertamente lo que ahi se llama arrimones y

manoseos en el Metro de la Ciudad de México. Imégenes de acoso sexual en el Metro de la CDMX
ot

1.4

En realidad, esos arrimones y manoseos son delitos.

El Articulo 176 del Cédigo Penal del Distrito Federal sefiala que se comete el delito de
Acosador del metro

abuso sexual cuando “sin consentimiento de una persona y sin el propésito de llegar a la
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Si se quiere potencializar la relevancia de la campana es necesario actuar en conjunto

Aprender del ejemplo para dar continuidad a los esfuerzos de aprendizaje sobre lo que es el acoso

Reporte Nivel Uno 1 Like Page
10 August 2016 - @

Con el chiflido del silbato antiacoso, dos supuestos acosadores sexuales
han sido detenidos en el Metro durante el Gltimo mes.

Silbato ya hizo caer a dos presuntos acosadores
sexuales en el Metro - Reporte Nivel Uno

CDMX.- Con el chiflido del silbato antiacoso, dos supuestos acosadores sexuales
han sido detenidos en el Metro durante el Ultimo ..

REPORTENIVELUNO.MX
Os
[ﬂ) Like (J Comment

460 6 Comments 26 Shares

&> Share

BUZZFeeDNEWS / wPomme  BurzFeed  Menu v

s S

) ~
-

El Gobierno de la CDMX ahora
entrega faldas en campana para
prevenir el acoso en el Metro

Las prendas de vestir fueron entregadas junto con folletos de la campafia "Viaja
Segura".

publicado 12 de Septiembre de 2017, 8:36 am

% Yuriria Avila
BuzzFeed Staff

Como parte de la campanfa "Viaja Segura”, el Gobierno de la Ciudad de México entregd en la

terminal Tasquefa de la Linea 2 del Metro folletos sobre camo las mujeres pueden denunciar

el acoso junto con curioso ohsequio: una falda.

La mafiana del pasado viernes 8 de septiembre, en el stand de la estacion Tasquefia se
repartieron folletos sobre sobre los modulos de atencién y denuncia por violencia sexual en
el transporte publico. Después de que a las mujeres les pedian sus datos —nombres,
edades, correos electrénicos y en qué delegaciones vivian—, les eran entregadas una falda
o una bolsa como absequia.

Junto al stand de "Viaja Segura", se ubicaron cuatro médulos mas del Servicio de Transporte
Eléctrico, la Secretaria de Seguridad de la Ciudad de México, Consejo Ciudadano y la
Procuraduria de Justicia de la Ciudad de México —todas dependencias que participan en el

programa interinstitucional de "Vive Mujeres"—

Cual es el ohjetivo de la entrega de faldas? Nadie lo sabe.

ICANTAR

Relevance

Future Usage

BuzzFeeDNEWS / ™  BuzzFeed  Menu-

Junto con la falda se entregaba un folleto informativo.

Como parte de la Estrategia 30-100, el gobierno de la Ciudad de México impulsd, en abril del

2016, una campafia para fomentar la denuncia con el slogan "tu denuncia es tu mejor
defensa", la cual resulté polémica.
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